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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

Prawa autorskie © do firmy Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell Technologies, Dell i inne znaki towarowe sg znakami towarowymi firmy Dell Inc. lub jej
podmiotow zaleznych. Inne znaki towarowe moga stanowi¢ wiasno$¢ odpowiednich wiascicieli.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie

z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A PRZESTROGA: Przed przystgpieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtéwnej dotyczacej zgodnosci firmy Dell

Z przepisami.

A PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtagczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé¢ uszkodzenia komputera, dopilnuj, aby powierzchnia robocza byta ptaska, sucha i czysta.

> D

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien wykonaé tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére zesp6t
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat lub o ktdre poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja.

A OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem jakiegokolwiek elementu wewnatrz komputera nalezy sig uziemié, dotykajac
niemalowanego metalu, np. metalu z tylu komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotyka¢ niemalowanej
metalowej powierzchni, aby rozproszy¢ tadunki elektrostatyczne, ktére mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoty.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komponentéw i kart, nalezy chwytaé je za krawedzie i unikaé dotykania pinéw
i stykow.

>

OSTRZEZENIE: Podczas odigczania kabla nalezy ciagnaé za ztacze lub za uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
ztacza z zatrzaskami lub sruby skrzydetkowe, ktore przed odtagczeniem kabla nalezy odkreci¢. Podczas odtaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé wygiecia stykéw ztaczy. Podczas podtaczania kabli nalezy sie upewnié, ze ztagcze
kabla jest prawidtowo ustawione i wyréwnane z portem.

>

A| OSTRZEZENIE: Naci$nij i wysui dowolng zainstalowang karte z czytnika kart pamigci.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W zalezno$ci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Wylgcz komputer. W przypadku systemu operacyjnego Windows kliknij Start > O zasilania > Wytaczanie.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, zapoznaj sie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Wytacz wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.
4. Odfacz komputer od zroédta zasilania.

6 Serwisowanie komputera
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B. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

2

Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i napedy optyczne.

~

Aby wyczysci¢ otwory wentylacyjne, uzyj miekkiej szczotki. Szczotkuj ruchem w goére i w dot.

®| UWAGA: Nie nalezy zdejmowac¢ pokrywy dolnej ani uzywa¢ dmuchawy do czyszczenia otwordw wentylacyjnych.

8. Aktywuj tryb serwisowy.
Tryb serwisowy

Tryb serwisowy stuzy do odtgczania zasilania bez odtaczania kabla baterii od ptyty gtéwnej przed przeprowadzeniem naprawy
komputera.

UWAGA: W zalezno$ci od zaméwionej konfiguraciji posiadany komputer moze wygladac¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

®| UWAGA: Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony, a zasilacz odtaczony.

a. Nacisénij i przytrzymaj klawisz B oraz przycisk zasilania przez trzy sekundy lub do momentu wy$wietlenia logo Dell na ekranie.
b. Jesli ustawiono etykiete wtasciciela, zostanie ona wy$wietlony na ekranie. Nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowac.

®

UWAGA: Jesli etykieta wlasciciela nie zostata jeszcze ustawiona, komputer automatycznie pomija ten krok

i przejdzie do trybu serwisowego.

C. Jedli zasilacz jest nadal podtaczony, na ekranie pojawi sie komunikat z prosba o odtaczenie go. Odtacz zasilacz, a nastepnie nacisnij
dowolny klawisz, aby kontynuowac.

d. Po wyswietleniu na ekranie komunikatu o gotowosci systemu nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowaé¢. Komputer wyemituje
trzy krotkie sygnaty dzwigkowe i natychmiast sie wyfaczy.
Komputer wyfaczy sie i przejdzie w tryb serwisowy.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Sekcja ta zawiera informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed zastosowaniem sie do instrukcji demontazu
urzadzenia lub czesci.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujacych demontaz badZz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdéw ostroznosci:

e Wytacz komputer i wszelkie podigczone do niego urzadzenia peryferyjne.

e (Odfacz komputer od zasilania sieciowego.

e (dfacz od komputera wszystkie kable sieciowe i urzadzenia peryferyjne.

e Podczas pracy wewnatrz komputera korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikna¢ wyfadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu z komputera umies¢ go na macie antystatycznej.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z ptyty

systemowe;.

Potaczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podiaczania dwdch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencjatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtagczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podfaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Upewnij sig, ze opaska na nadgarstek jest dobrze zamocowana
i ma kontakt ze skora. Zdejmij bizuterie, zegarki, bransoletki lub pierscionki przed uziemieniem siebie i sprzetu.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtowny problem podczas korzystania z podzespotdéw elektronicznych, a zwiaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wytadowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujgc sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadoéw ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.
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Uszkodzenia spowodowane wyfadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut pamieci, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajacg pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wiekszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac:
pogorszenie integralnosci pamigci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, ktore zwane sa rowniez awariami ukrytymi, sa trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiedniej
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej wrazliwoéci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

o \Wszelkie czynno$ci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed fadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zafozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata.

@ UWAGA: Przed przystapieniem do jakichkolwiek dziatar z urzadzeniami elektronicznymi nalezy odprowadzi¢ tadunek
elektrostatyczny z ciata, dotykajac metalowego uziemionego przedmiotu, np. niemalowanej metalowej powierzchni na panelu
we/wy komputera. Podczas podtaczania urzadzen peryferyjnych (w tym recznych asystentow cyfrowych) do komputera
nalezy zawsze uziemi¢ urzadzenia peryferyjne i siebie przed podtaczeniem ich do komputera. Ponadto podczas prac wewnatrz
komputera co jakis czas nalezy dotkng¢ metalowego uziemionego przedmiotu, aby usung¢ tadunki statyczne, ktére mogty sie
nagromadzi¢ na ciele.

Wiecej informacji na temat opaski na nadgarstek i testowania opasek ESD mozna znalez¢ w sekcji Elementy zestawu serwisowego
ESD.
e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrbwnawczy.

A OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne z dala od elementéw
wewnetrznych, ktére sg izolowane i czesto silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatoréow.

Srodowisko pracy

Przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy przeanalizowa¢ migjsce wykonywania prac, aby odpowiednio sie przygotowac

i prawidtowo wykonac instalacje. Na przyktad korzystanie z zestawu w Srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy

z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub notebookiem. Serwery sa zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum
przetwarzania danych, natomiast komputery stacjonarne i notebooki sa uzywane zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duzg, otwarta,
ptaska i wolna od zbednych przedmiotéw powierzchnie robocza, na ktérej mozna swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajac miejsce
na naprawiane urzadzenie. Przestrzen robocza powinna tez by¢ wolna od elementdw nieprzewodzacych, ktére mogtyby spowodowac
wytadowanie elektrostatyczne. Materialy izolujace, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co
najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie nalezy dotyka¢ tych komponentéw.

Opakowania ESD

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane sa
metalowe, ekranowane woreczki. Uszkodzony element nalezy zawsze zwraca¢ w tym samym antystatycznym woreczku i opakowaniu,
w ktorym dostarczono nowa cze$¢. Woreczek antystatyczny powinien by¢ ztozony i zaklejony tasma, a opakowanie nalezy zabezpieczy¢
tym samym materiatem ochronnym z pianki, ktory znajdowat sie w oryginalnym opakowaniu dostarczonym wraz z nowa czescia.
Urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania wytacznie na powierzchni zabezpieczonej przed
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wyfadowaniami elektrostatycznymi. Nie nalezy umieszczac¢ czesci na wierzchu woreczka antystatycznego, poniewaz tylko jego wnetrze
zapewnia ochrone przed wytadowaniami elektrostatycznymi. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko w dfoni serwisanta, na macie
antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ESD.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszczac czeéci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewdd wyréwnawczy
podiaczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sg czynnoéci. Po prawidfowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkdw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na nadgarstek i przewdd taczacy — jesli nie jest uzywana mata antystatyczna, nalezy zatozy¢ opaske na nadgarstek,

a przewdd taczacy powinien by¢ potaczony z opaska i odstonieta metalowa czescia sprzetu. Jesli uzywasz maty antystatycznej,

zatdz opaske na nadgarstek, a przewdd faczacy podiacz do maty antystatycznej, aby zapewni¢ ochrone wszelkich elementow
sprzetowych umieszczonych na macie. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, taczace skore serwisanta, mate antystatyczna

i urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyrownawczym. Nalezy uzywac wytacznie zestawodw serwisowych z opaska na nadgarstek,
matag antystatyczna i przewodem wyrownawczym. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na reke. Nalezy pamietac, ze
wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na skutek eksploatacji i nalezy je
regularnie testowac¢ za pomoca odpowiedniego zestawu w celu uniknigcia przypadkowego uszkodzenia sprzetu w wyniku wytladowania
elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz w tygodniu.

e Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulegac¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z niemonitorowanego zestawu ESD zaleca sie regularne testowanie opaski na nadgarstek — najlepiej przed kazdym serwisem i co
najmniej raz w tygodniu. Niezawodna metoda testowania jest uzycie specjalnego testera. Aby przeprowadzic¢ test, zatbz opaske
i podfacz przewdd fgczacy do testera. Nacisnij przycisk testu, aby zainicjowac test. Zielona dioda LED wskazuje, ze test zostat
ukonczony pomyélnie. Czerwona dioda LED i alarm dzwiekowy sygnalizuja bfad.

@ UWAGA: Zaleca sig, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke
oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe czeéci nie stykaty sie z izolatorami.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.
Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

N N

Podtacz komputer do Zrédet zasilania.

®| UWAGA: Podtacz zasilacz do ztgcza zasilacza w komputerze, aby opuscic tryb serwisowy.

5. Naciénij przycisk zasilania, aby wigczy¢ komputer.
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Informacje na temat mozliwosci naprawy dla klientow
z Québecu - od Dell Canada Inc. - dla konsumentow
Zz Quebecu

Firma Dell nie gwarantuje dostepnosci czesci zamiennych, ustug naprawczych ani informacji niezbednych do konserwaciji lub naprawy.

BitLocker

Podczas aktualizowania systemu BIOS na komputerze z wiaczong funkcja BitLocker nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace $rodki
0stroznosci.

A OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac utrate danych lub ponowng instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyska¢ wigcej informaciji, zobacz artykut dotyczacy aktualizowania systemu BIOS w komputerach Dell z wtagczona
funkcja BitLocker.

Zainstalowanie nastepujacych elementow wyzwala funkcje BitLocker:
e Dysk twardy lub dysk SSD
e Piyta gibwna

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac¢ uzycia nastepujacych narzedzi:

o \Wkretak krzyzakowy nr O
e Plastikowy otwierak

Major components of Dell Pro 7 14 2-in-1 P704260

The following image shows the major components of Dell Pro 714 2 w 1 P704260.

10 Serwisowanie komputera


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000134415/updating-the-bios-on-dell-systems-with-bitlocker-enabled

30 2
29

4
28 5

7
27

8
26
25 9
24 ©
23 "
29 12
21 13
20 14
19 =15
18 16
17

Rysunek 1. Major components of Dell Pro 7 14 2-in-1 P704260

Base cover
Battery
Display-cable bracket
|/O-bridge board
|/O-bridge board interposer (to system board)
|/O-bridge board interposer (to I/0 board)
WLAN antenna module
Touchpad cable
|/O-board cable
. WWAN thermal card
. WWAN-card holder
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12. WWAN-card bracket

13. Fingerprint-reader bracket

14. Smart-card reader

15. Speakers

16. Palm-rest assembly

17. Display assembly

18. Keyboard assembly

19. Power button with optional finger print reader cable

20. Power button

21. System board

22. Fingerprint reader

23. Solid state drive

24. Solid state drive shield

25. Display cable

26. Fan

27. Heat sink

28.1/0 board

29. WLAN card

30. WLAN-card bracket

@ UWAGA: Dell provides a list of components and their part numbers for the original computer configuration purchased. These parts
are available depending on the warranty coverage that is selected at the time of purchase. Components from upsell or upgraded
variants may not be covered under the standard system warranty. For more details or to explore purchase options, contact your Dell
sales representative.

Wykaz srub

@ UWAGA: Zaleca sig, aby przy wykrecaniu érub z elementu zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescic je w pudetku na
Sruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektore komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementow upewnij sig, ze na takich
powierzchniach nie zostaty Sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zaleznoéci od zamdwionej konfiguracii.

Tabela 1. Wykaz srub

Komponent Typ sruby Liczba Sita dokrecenia sruby | llustracja: sruba
Pokrywa dolna M2x4 (Sruby 6 od 2,55 kgf-cm do 3,45 ?
mocujace) kgf-cm
Bateria M2x5 ($ruby 5 od 2,55 kgf-cm do 3,45 ?
mocujace) kgf-cm
Karta sieci WWAN 5G M2x2,5 1 1,6 kgf-cm ?
Karta WWAN 4G M1,6x3,2 1 1,6 kgf-cm ?
Karta sieci bezprzewodowej | M2x3,5 1 1,6 kgf-cm ?
Dysk SSD M.2 2230 M2x2,5 3 1,6 kgf-cm @
o
Dysk SSD M.2 2280 M2x2,5 2 1,6 kgf-cm @
o
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Tabela 1. Wykaz $rub (cd.)

Komponent Typ sruby Liczba Sita dokrecenia $ruby | llustracja: sruba

Gtosnik M2x2 4 1,6 kgf-cm

L)

Wentylator M2x4 3 1,6 kgf-cm

Czytnik kart smart M1,6x1,7 4 1,0 kgf-cm

Radiator M2x4 (sruby 4 od 2,55 kgf-cm do 3,45
mocujace) kgf-cm

Klamra czytnika linii M2,5x5 1 1,6 kgf-cm

papilarnych

Klamra kabla wyéwietlacza | M2x3,5 2 1,6 kgf-cm

Zestaw wySwietlacza. M2,5x5 4 1,6 kgf-cm

Plyta gtdbwna M2x3,5 2 1,6 kgf-cm

Modut ztacza USB Type-C | M2x5 3 1,6 kgf-cm

Modut antenowy WLAN M1,6x2,5 4 1,0 kgf-cm

3

Ptyta we/wy M2x2,5 4 1,0 kgf-cm

Ptyta mostka we/wy M2x4 1 1,6 kgf-cm

Przycisk zasilania M1,6x1,7 2 1,6 kgf-cm

Klawiatura M1,6x1,4 2 1,6 kgf-cm

Klawiatura M1,6x1,7 18 1,0 kgf-cm

@
®
4
L
4
L
Plyta glowna M2x2,5 3 1,6 kgf-cm ?
4
L
L
@
4
@
®
®

Lista czeSci wymienianych przez klienta (CRU)
I wymienianych na miejscu (FRU)

Podzespoty wymienne w Dell Pro 7 14 2 w 1 P704260 to moduty wymieniane samodzielnie przez klienta (CRU) lub moduty wymieniane na

migjscu (FRU).

A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé potencjalnego uszkodzenia elementu lub utraty danych, nalezy upewni¢ sie, ze czesci
wymieniane na miejscu (FRU) wymienia autoryzowany serwisant. Klient moze wymieni¢ tylko moduly wymieniane
samodzielnie przez klienta (CRU) zgodnie z zaleceniami dotyczacymi bezpieczenstwa i procedurami wymiany.
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Tabela 2. Lista czesci CRU/FRU

Modut wymieniany samodzielnie przez klienta (CRU)

Modut wymieniany na miejscu (FRU)

Pokrywa dolna

Zestaw wysSwietlacza.

Bateria i kabel baterii

Czytnik kart smart

Karta bezprzewodowej sieci rozlegtej (WWAN) i ostona termiczna
karty sieci WWAN

Radiator

Karta bezprzewodowej sieci lokalnej (WLAN) i klamra karty sieci
WLAN

Plyta gtéwna

Wentylator

Modut ztacza USB Type-C

Glosniki

Moduty antenowe bezprzewodowe;j sieci lokalnej (WLAN)

Dysk potprzewodnikowy (SSD) i ostona termiczna dysku SSD

Ptyta mostka we/wy

Uchwyt dysku SSD (do dysku SSD M.2 2230)

Ptyta we/wy

Przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych

Kabel touchpada

Klawiatura

Zestaw podporki na nadgarstek

Zaslepka karty nano-SIM (opcjonalnie)
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Wymontowywanie i instalowanie modutow

wymienianych samodzielnie przez klienta
(CRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi samodzielnie przez klienta (CRU).
A OSTRZEZENIE: Czesci CRU moga byé wymieniane przez klienta, zgodnie z zasadami bezpieczeristwa i procedurami

wymiany.

UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladac nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Karta nano-SIM

Wymontowywanie tacy na karte nano-SIM

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

@l UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie tylko wtedy, gdy komputer jest dostarczany z modutem sieci WWAN.

A

OSTRZEZENIE: Wyjecie karty SIM z wiaczonego komputera moze spowodowaé utrate danych lub uszkodzenie karty.
Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony lub potaczenia sieciowe sa wytaczone.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania tacki na karte nano-SIM.
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Rysunek 2. Wymontowywanie tacy na karte nano-SIM

—— e
V¢

o
:‘(

1. Wi6z szpilke do wysuwania karty SIM do otworu zwalniajacego, aby zwolni¢ tacke karty nano-SIM.
2. Naciénij trzpien wysuwajacy karte SIM, aby zwolni¢ blokade i wysuna¢ tacke karty nano-SIM.
3. Wysun tacke karty nano-SIM z gniazda w komputerze.

Instalowanie tacy na karte nano-SIM

Wymagania
@l UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie tylko wtedy, gdy komputer jest dostarczany z modutem sieci WWAN.

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Ponizsze obrazy wskazuijg lokalizacje tacki karty nano-SIM i zapewniaja wizualng reprezentacje procedury instalacji.
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Rysunek 3. Instalowanie tacy na karte nano-SIM

Kroki

1. Ostroznie wsun tacke karty SIM do gniazda w komputerze.
2. Wsun tace karty nano-SIM do gniazda, az ustyszysz klikniecie.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa dolna

Removing the base cover

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.

@l UWAGA: Ensure that your computer is in Service Mode. For more information, see Before working inside your computer.

OSTRZEZENIE: If you are unable to turn on the computer, if your computer is unable to enter Service Mode, or the
computer does not support Service Mode, go to disconnect the battery cable.

A

2. Remove the nano-SIM card tray, if applicable.

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: Before removing the base cover, ensure that there is no nano-SIM card that is installed in the nano-SIM card slot on your
computer.

The following images indicate the location of the base cover and provide a visual representation of the removal procedure.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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M2.5x5

Rysunek 4. Removing the base cover
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Rysunek 5. Removing the base cover

Kroki

1. Loosen the two captive screws (M2.5x7) that secure the base cover to the palm-rest assembly.
2. Loosen the four captive screws (M2.5x5) that secure the base cover to the palm-rest assembly.

3. Using a plastic scribe, pry open the base cover from the recesses that are located in the U-shaped indents at the top edge of the base
cover near the hinges.

4. Lift the base cover off the palm-rest assembly.

®

UWAGA: Ensure that your computer is in Service Mode. If your computer is unable to enter Service Mode, peel off the tape and
disconnect the battery cable from the battery-cable connector (BATT1) on the system board.

o —
Rma!ﬁ-lm

Made In China
ZOPIN 0175G1

Rysunek 6. Disconnecting the battery cable
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B. Press and hold the power button for five seconds to ground the computer and drain the flea power.

Installing the base cover

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the base cover and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 7. Connecting the battery cable
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Rysunek 8. Installing the base cover
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Rysunek 9. Installing the base cover

®

UWAGA: If the battery is not a pre-requisite and if you have disconnected the battery cable, ensure to connect the battery cable. To
connect the battery cable, follow step 1in the procedure.

Kroki

Connect the battery cable to the battery-cable connector (BATT1) on the system board.

Adhere the tape on the battery cable to the battery.

Align the screw holes on the base cover with the screw holes on the palm-rest assembly, and then snap the base cover into place.
Tighten the two captive screws (M2.5x7) that secure the base cover to the palm-rest assembly.

NI NR e

Tighten the four captive screws (M2.5x5) that secure the base cover to the palm-rest assembly.

Kolejne kroki

1. Install the Nano-SIM card tray, if applicable.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

@l UWAGA: Ensure that your computer is in Service Mode. For more information, see Before working inside your computer.

Bateria

Ostrzezenia dotyczace akumulatora litowo-jonowego

A OSTRZEZENIE:
e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostroznos¢.
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e Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowac. Odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po nacisnieciu przycisku zasilania.

o Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadza¢ baterii ani jej przebija¢.

o Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

o Nie nalezy naciskaé¢ powierzchni baterii.

o Nie wyginac¢ baterii.

o Nie wolno podwaza¢ baterii zadnymi narzedziami.

e Aby zapobiec przypadkowemu przebiciu lub uszkodzeniu baterii i innych elementéw, upewnij si¢, ze zadne Sruby nie
zostaly zgubione ani nie znajduja sie¢ w nieodpowiednim miejscu podczas serwisowania komputera.

o Nalezy kupowaé tylko oryginalne baterie dostepne w witrynie Dell Support lub u autoryzowanych partneréow
i odsprzedawcow produktéw firmy Dell.

e Speczniatych baterii nie nalezy uzywacé, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Aby uzyskac
wskazowki na temat sposobu postepowania ze specznialtymi akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi.

Removing the battery

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the nano-SIM card tray, if applicable.
3. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Removing the battery resets the BIOS setup settings to default. It is recommended that you note the
BIOS setup settings before removing the battery.

The following images indicate the location of the battery and provide a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 10. Removing the battery
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Kroki

N N

Disconnect the battery cable from the battery cable connector (BATT1) on the system board (if not disconnected earlier).
Loosen the five (M2x5) captive screws that secure the battery to the palm-rest assembly.
Lift the battery off the palm-rest assembly.

If you are replacing the battery, remove the battery cable to transfer it to the replacement battery. For more information, see
Removing the battery cable.

Installing the battery

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the battery and provide a visual representation of the installation procedure.

| e
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Rysunek 11. Installing the battery

Kroki

1.

If the battery cable was removed for replacing the battery, you must transfer the battery cable from the old battery to the
replacement battery. For more information, see Installing the battery cable.

Using the alignment posts, place the battery on the palm-rest assembly.
Align the screw holes on the battery with the screw holes on the palm-rest assembly.
Tighten the five (M2x5) captive screws that secure the battery to the palm-rest assembly.

Kolejne kroki

1.

2,
3.
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Install the base cover.
Install the nano-SIM card tray, if applicable.
Follow the procedure in After working inside your computer.
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Kabel baterii

Removing the battery cable

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the nano-SIM card tray, if applicable.
8. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the battery cable and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 12. Removing the battery cable

Kroki

1. Remove the battery cable from the routing guides on the battery.
2. Disconnect the battery cable from the connector on the battery.

Installing the battery cable

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the battery cable and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 13. Installing the battery cable

Kroki

1. Connect the battery cable to the connector on the battery.
2. Route the battery cable along the routing guides on the battery.

@l UWAGA: When installing the battery cable, ensure that the cable is properly routed under the routing guides.

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Install the nano-SIM card tray, if applicable.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.

Karta bezprzewodowej lokalnej sieci komputerowej
(WLAN)

Removing the WLAN card

Wymagania

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the WLAN card and provides a visual representation of the removal procedure.

26 Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)



1x
M2x3

Rysunek 14. Removing the WLAN card

Kroki

1. Remove the screw (M2x3) that secures the wireless-card bracket to the system board.
2. Lift the wireless-card bracket from the WLAN card.

3. Disconnect the WLAN antenna cables from the WLAN card.

4. Slide and remove the WLAN card at an angle from the wireless-card slot.

Installing the WLAN card

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the WLAN card and provides a visual representation of the install procedure.
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Rysunek 15. Installing the WLAN card

Kroki

1. Align the notch on the WLAN card with the tab on the wireless-card slot.

2. Connect the WLAN-antenna cables to the respective connectors on the WLAN card.

Tabela 3. WLAN-antenna cable color scheme

Connectors on the WLAN card

Antenna-cable color

Main - White triangle (2)

White cable

Auxiliary - Solid triangle (A)

Black cable

Slide the WLAN card at an angle into the wireless-card slot.
Align and place the WLAN-card bracket on the WLAN card.

o o~ o

Kolejne kroki

1. Install the base cover.

Align the screw hole on the WLAN-card bracket with the screw hole on the system board.
Replace the screw (M2x3) that secures the WLAN-card bracket and the WLAN card to the system board.

28 Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)




2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Karta bezprzewodowej sieci rozlegtej (WWAN)

Removing the 5G WWAN card

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the nano-SIM card tray, if applicable.
3. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: The 5G WWAN card is available only on certain configurations. It is connected to the computer with four antenna cables.

The following images indicate the location of the 5G WWAN card and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 16. Removing the 5G WWAN card

Kroki

1. Remove the screw (M2x2.5) that secures the 5G WWAN-card bracket to the 5G WWAN card.
2. Lift the WWAN-card shield off the WWAN card.

3. Disconnect the four antenna cables from the 5G WWAN card.

4. Slide and remove the 5G WWAN card off the 5G WWAN-card slot (JWWANT1) on the I/0 board.

@l UWAGA: If you are replacing the 5G WWAN card, ensure that the thermal pad is in place.

UWAGA: If you are replacing the system board, ensure to transfer the thermal pad from the old system board to the new system

board. If the thermal pad is damaged, peel the thermal pad from the system board and replace it with a new thermal pad. The
thermal pad must be purchased separately.
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Installing the 5G WWAN card

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: The 5G WWAN card is available only on certain configurations. It is connected to the computer with four antenna cables.

The following images indicate the location of the 5G WWAN card and provide a visual representation of the installation procedure.

Rysunek 17. Installing the 5G WWAN card

Kroki
1. Align the notch on the 5G WWAN card with the tab on the I/0 board.

@ UWAGA: If you are replacing the 5G WWAN card, ensure that the thermal pad is in place.

@ UWAGA: If you are replacing the system board, ensure to peel the thermal pad from the old system board to the new system
board.

@ UWAGA: If the thermal pad is damaged, peel the thermal pad from the system board and replace it with a new thermal pad. The
thermal pad must be purchased separately.

2. Connect the antenna cables to the 5G WWAN card.

The following table provides the antenna-cable color scheme for the 5G WWAN card that is supported on your computer.

Tabela 4. Antenna-cable color scheme for 5G WWAN cards

Connectors on the WWAN Antenna-cable color Silkscreen marking

card

D/G Black with a thin white stripe ANT3 D/G A (white triangle)
M2 Blue ANT2 M2 4 (white triangle)
M1 Orange ANTTM1 A (white triangle)
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Tabela 4. Antenna-cable color scheme for 5G WWAN cards

Connectors on the WWAN Antenna-cable color Silkscreen marking
card
M White with a thin gray stripe ANTO M A (white triangle)

3. Insert the 5G WWAN card at an angle into the 5G WWAN-card slot.
4. Align the notch on the 5G WWAN card with the tab on the 5G WWAN-card slot (JWWAN?1).
B. Replace the screw (M2x2.5) that secures the WWAN-card shield to the WWAN card.

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Install the nano-SIM card tray, if applicable.
8. Follow the procedure in After working inside your computer.

Removing the 4G WWAN card

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the nano-SIM card tray, if applicable.
8. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the 4G WWAN card and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 18. Removing the 4G WWAN card

Kroki

1. Loosen the screw (M2x3.5) that secures the WWAN-card bracket.
2. Disconnect the two WWAN antenna cables from the WWAN card.
3. Remove the WWAN card from the WWAN-card slot on the I/0 board.

Installing the 4G WWAN card

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the 4G WWAN card and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 19. Installing the 4G WWAN card

Kroki
1. Insert the WWAN card at an angle into the WWAN-card slot on the /0 board.

@l UWAGA: If you are replacing the WWAN card, ensure that the thermal pad is in place.

UWAGA: If the thermal pad is damaged, peel the thermal pad from the system board and replace it with a new thermal pad. The
thermal pad must be purchased separately.

2. Connect the antenna cables to their respective connectors on the WWAN card.

The following table provides the antenna-cable color scheme for the WWAN card that is supported on your computer.

Tabela 5. Antenna-cable color scheme for 4G WWAN card

Connectors on the WWAN card Antenna-cable color
6 Aux1 Black with a thin gray stripe
5 Main White with a thin gray stripe

3. Replace the screw (M2x3.5) that secures the WWAN-card thermal shield to the I/0 board.
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Kolejne kroki

1.
2,
3.

Install the base cover.
Install the nano-SIM card tray, if applicable.
Follow the procedure in After working inside your computer.

Dysk SSD

Removing the M.2 2230 SSD

Wymagania

1.
2.
3.

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the nano-SIM card tray, if applicable.
Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the M.2 2230 SSD and provide a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 20. Removing the M.2 2230 SSD

Kroki

1.
2.

34

Remove the two screws (M2x2.5) that secure the SSD thermal shield to the system board.
Lift the SSD thermal shield off the SSD.

@ UWAGA: If the thermal pads get separated from the shielding cover or gets adhered to the SSD while replacing the SSD, they
must be adhered back to the SSD cover before reinstalling it to the computer.

Slide and lift the M.2 2230 SSD assembly out of the M.2 card slot on the right I/0 board.
Turn the M.2 2230 SSD assembly over and remove the screw (M2x2.5) that secures the SSD card to the SSD assembly.
Slide and remove the SSD card from the SSD assembly.
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Installing the M.2 2230 SSD

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the M.2 2230 SSD and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 21. Installing the M.2 2230 SSD

Kroki
1. Align the notch on the SSD with the screw hole on the M.2 2230 SSD assembly.

@ UWAGA: For computers shipped with M.2 2230 SSD, ensure that the SSD screw holder is transferred from the old system board
to the replacement system board.

2. Replace the screw (M2x2.5) that secures the SSD to the M.2 2230 SSD assembly.

3. Turn the M.2 2230 SSD assembly around and slide the M.2 2230 SSD assembly at an angle into the M.2 card slot on the right /0
board

4. Align and place the SSD thermal shield over the M.2 2230 SSD assembly.
B. Replace the two screws (M2x2.5) that secure the SSD thermal shield to the right 1/0 board.

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Install the nano-SIM card tray, if applicable.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.

Removing the M.2 2280 SSD

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the nano-SIM card tray, if applicable.
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3. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the M.2 2280 SSD and provide a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 22. Removing the M.2 2280 SSD

Kroki

1. Remove the two screws (M2x2.5) that secure the SSD thermal shield to the system board.
2. Lift the SSD thermal shield off the SSD.
3. Slide and remove the M.2 2280 SSD off the SSD slot.

Installing the M.2 2280 SSD

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the M.2 2280 SSD and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 23. Installing the M.2 2280 SSD

Kroki

Align the notch on the M.2 2280 SSD with the tab on the SSD slot.

Slide the M.2 2280 SSD into the SSD slot (SSD).

Align and place the SSD thermal shield on the M.2 2280 SSD.

Replace the two screws (M2x2.5) that secure the SSD thermal shield to the system board.

Ao 2

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Install the nano-SIM card tray, if applicable.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.

Glosniki

Removing the speakers

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the nano-SIM card tray, if applicable.
8. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the speakers and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 24. Removing the speakers

Kroki

1. Disconnect the speaker cable from the /O board.

2. Remove the four screws (M2x2) that secure the speakers to the palm-rest assembly.

3. Remove the speaker cables from the routing guides on the palm-rest assembly.

4. Release the right and left speakers from the rubber grommets and lift the speakers along with the cable, off the palm-rest assembly.

Installing the speakers

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the speakers and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 25. Installing the speakers

Kroki

1. Using the alignment posts, place the left and right speakers into their slots on the palm-rest assembly.
2. Route the speaker cable through the routing guides on the palm-rest assembly.

3. Replace the four screws (M2x2) that secure the speakers to the palm-rest assembly.

4. Route the speaker cable through the routing guides on the palm-rest assembly.

5. Connect the speaker cable to the speaker cable connector on the I/0 board.

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Install the nano-SIM card tray, if applicable.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Wentylator

Removing the fan

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the nano-SIM card tray, if applicable.
8. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the fan and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 26. Removing the fan

Kroki

Remove the antenna cables from the routing guides on the fan.

Remove the three screws (M2x4) that secure the fan to the palm-rest assembly.
Disconnect the fan cable from the fan-cable connector (FAN1) on the I/0 board.

N N

Lift the fan off the palm-rest assembly.

Installing the fan

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the fan and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 27. Installing the fan

Kroki

Using the routing guides on fan, route the cables along the routing guides.

Align the screw holes on the fan with the screw holes on the palm-rest assembly.
Replace the three screws (M2x4) that secure the fan to the palm-rest assembly.

Ao 2

Connect the fan cable to the fan-cable connector (FAN1) on the system board.

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Install the nano-SIM card tray, if applicable.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Wymontowywanie i instalowanie modutow
wymienianych na miejscu (FRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi na miejscu (FRU).
A OSTRZEZENIE: Czesci FRU powinny byé wymieniane przez autoryzowanego technika serwisowego, ktéry jest
wykwalifikowanym specjalista ds. napraw technicznych.

@ UWAGA: Uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowej wymiany lub nieprzestrzegania instrukcji nie sg objete gwarancja. Rozwaz zlecenie
wymiany czesci FRU wykwalifikowanemu technikowi.

@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.

Czytnik kart smart

Wymontowywanie czytnika kart smart
@l UWAGA: Czytnik kart smart jest dostepny tylko w przypadku niektérych konfiguraciji.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj gfoéniki.

S FNEIESIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania czytnika kart smart.
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Rysunek 28. Wymontowywanie czytnika kart smart

Kroki

Otworz zatrzask i odtacz kabel czytnika kart smart od ztacza na ptycie USH.

Ostroznie odklej kabel czytnika kart smart od zestawu podpdrki na nadgarstek.

Wykre¢ cztery sruby (M1,6x1,7) mocujace plyte czytnika kart smart do zestawu podporki na nadgarstek.

NN

Wyjmij czytnik kart smart wraz z kablem z zestawu podpérki na nadgarstek.

Installing the smart-card reader
@l UWAGA: The smart-card reader is available only on certain configurations.

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the smart-card reader and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 29. Insalling the smart-card reader

Kroki

1. Align and place the smart-card reader on its slot on the palm-rest assembly.
2. Replace the four screws (M1.6x1.7) that secure the smart-card reader to the palm-rest assembly.
3. Connect the smart-card cable to the connector on the USH board and close the latch to secure the cable.

Kolejne kroki

Install the speakers.

Install the battery.

Install the base cover.

Install the nano-SIM card tray, if applicable.

Follow the procedure in After working inside your computer.

[SF NS RIES

44 Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)



Radiator

Removing the heat sink

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the nano-SIM card tray, if applicable.
3. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania
®| UWAGA: The heat sink may become hot during normal operation. Allow sufficient time for the heat sink to cool before you touch it.

UWAGA: For maximum cooling of the processor, do not touch the heat-transfer areas on the heat sink. The oils on your skin can
reduce the heat-transfer capability of the thermal grease.

The following images indicate the location of the heat sink and provide a visual representation of the removal procedure.

M2x3

Rysunek 30. Removing the heat sink
Kroki

1. In the reverse sequential order (4 > 3 > 2 > 1), loosen the four captive screws that secure the heat sink to the system board.
2. Lift the heat sink off the system board.

Installing the heat sink

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.
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Informacje na temat zadania

UWAGA: If either the system board or the heat sink is replaced, use the thermal grease that is provided in the kit to ensure that the
thermal conductivity is achieved.

The following images indicate the location of the heat sink and provide a visual representation of the installation procedure.

M2x3

Rysunek 31. Installing the heat sink

Kroki

1. Place the heat sink on the system board and align the captive screws on the heat sink with the screw holes on the system board.

A| OSTRZEZENIE: Incorrect alignment of the heat sink can damage the system board and processor.

2. Insequential order (1> 2 > 3 > 4), tighten the four captive screws (M2x3) that secure the heat sink to the system board.
Kolejne kroki
1. Install the base cover.

2. Install the nano-SIM card tray, if applicable.
3. Follow the procedure in After working inside your computer

Zestaw wyswietlacza

Removing the display assembly

®| UWAGA: The procedures in this section are applicable to computers shipped with OLED displays
Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the nano-SIM card tray.
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3. Remove the base cover.
4. Remove the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.

Informacje na temat zadania

The display assembly consists of the following components:
Display bezel

Display hinges

Display panel

Camera

Display cable

Display-back cover

I BN
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Kroki

© ©® NGO AN S

_
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Remove the screw (M2x2.5) that secures the fingerprint-reader bracket to the 1/0 board.

Lift the antenna-cable bracket off the /0 board.

Disconnect the Darwin cable and antenna cable from the 1/0 board.

Remove the cables from the routing guides on the 170 board.

Remove the two (M2x3.5) screws that secure the display-cable bracket to the system board.

Lift the display-cable bracket off the system board.

Disconnect and remove the display cable from the system board.

Place the computer on the table and open the computer to a maximum of 90 degrees.

Remove the four screws (M2.5x5) that secure the left and right display hinges to the palm-rest assembly.

. Lift the display assembly from the palm-rest assembly.
. Place the display assembly on a clean, flat surface.

Rysunek 33. Display assembly

Installing the display assembly

®| UWAGA: The procedures in this section are applicable to computers shipped with OLED displays

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.

Informacje na temat zadania

The display assembly consists of the following components:

1.

Display bezel
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Display hinges
Display panel
Camera

Display cable
Display-back cover

[N NN

e 1
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Rysunek 34. Installing the display assembly
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Rysunek 35. Installing the display assembly

Kroki

Place the palm-rest assembly facing upwards on a flat table and place the display assembly at a 90-degree angle.
Align the screw holes on the palm-rest assembly with the screw holes on the display hinges.

Replace the four screws (M2.5x5) that secure the left and right display hinges to the system board.

Connect the display cable to the connector (EDP) on the system board.

Align the screw holes on the display-cable bracket with the screw holes on the system board.

Replace the two (M2x2.5) screws that secure the display cable bracket to the system board.

Using the guides, route the cables on the /0 board.

Connect the Darwin cable and antenna cable to the connectors on the 1/0 board.

© O NN NN 2

Place the antenna-cable bracket on the /0 board.
10. Replace the screw (M2x2.5) that secures the fingerprint-reader bracket to the /0 board.

Kolejne kroki

Install the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
Install the base cover.

Install the nano-SIM card tray, if applicable.

Follow the procedure in After working inside your computer.

Ao e

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU) 51



Ptyta mostka we/wy

Removing the 1/0-bridge board

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the nano-SIM card tray.

3. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania
The following images indicate the location of the I/0O-bridge board and provide a visual representation of the removal procedure.

5. ¥ BRIDGE

BRIOGE X3 6% m

CN-017661.80800-
5CT-Q13T-X01 SCT-Q13T-X01

£ Made In China £ Made In China
DPIN 0175G1 DPIN 0175G1

Rysunek 36. Removing the 1/0-bridge board

Kroki

1. Remove the two (M2x4) screws that secure the I/0O-bridge board to its connectors on the I/0 board and system board.

2. Lift the I/0O-bridge board off the I/0 board and system board.
UWAGA: To avoid bending the pins and damaging the I/O-bridge board interposer, hold the interposer by the edges while
handling it.

3. Remove the I/0-bridge board interposer from its connectors on the I/0 board and system board.

Installing the 1/0-bridge board

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the I/0O-bridge board and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 37. Installing the 1/0-bridge board

M2x4

Rysunek 38. Installing the 1/0-bridge board
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Rysunek 39. Installing the 1/0-bridge board

Kroki

1. Loosen the five screws that secure the system board to the palm-rest assembly.

2. Align and place the 1/0O-bridge board on the system board and I/0 board.
UWAGA: To avoid bending the pins and damaging the 1/O-bridge board interposer, hold the interposer by the edges while
handling it.

Place and align the 1/0O-bridge board interposer with the connectors on the 1/0 board and system board.
Align and place the 1/0-bridge board on the I/0 board and system board.

Replace the two screws (M1.6x5.5) that secures the I/0O-bridge board in place.

Replace the five screws that secure the system board to the palm-rest assembly.

o oMo

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Install the nano-SIM card tray, if applicable.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Plyta we/wy

Removing the 170 board

Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the nano-SIM card tray.

Remove the base cover.

Remove the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
Remove the fan.

Remove the I/0-bridge board.

IS IF NS SRE

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the 1/0 board and provide a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 40. Image: Removing the 1/0 board
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Kroki

Remove the screw (M2x2.5) that secures the fingerprint-reader bracket to the I/0 board.

Remove the fingerprint-reader bracket from the 170 board.

For computers shipped with the fingerprint reader, disconnect the fingerprint-reader cable from the 1/0 board.
Disconnect the cables from I/0 board and remove the cables from the routing guides on the 1/0 board
Disconnect the speaker cable from the /O board.

Remove the three screws (M2x2.5) that secure the I/0 board to the palm-rest assembly.

Lift the I/0 board away from the palm-rest assembly.

NoO oA NS

Installing the 170 board

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the I/0 board and provide a visual representation of the installation procedure.

Rysunek 41. Installing the 170 board

Kroki

1. Align the screw holes on the I/0 board with the screw holes on the palm-rest assembly.
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UWAGA: There is an installation sequence (from left to right) that must be followed when either the |I/O-bridge board, /0 board, or
system board is replaced. This installation sequence is documented for reference on the I/0O-bridge board.

®

=l A Assy Steps
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Replace the three screws (M2x2.5) that secures the 1/0 board to the palm-rest assembly.

Connect the speaker cable to the I/0 board.

For computers shipped with the fingerprint reader, connect the fingerprint-reader cable to the I/0 board.
Route the cables along the routing guides on the 1/0 board.

Connect the darvin cable and antenna cable to the connectors on the /0 board

Place the fingerprint-reader bracket on the 1/0 board.

Replace the screw (M2x2.5) that secures the fingerprint-reader bracket to the I/0 board.

N O O b N

UWAGA: Before installing the I/0O-bridge board on 1/0 board, make sure to remove the screws securing the system board. For
detailed steps, refer to the I/0-bridge board installation procedure in the section below.

Kolejne kroki

Install the |/O-bridge board.

Install the fan.

Install the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
Install the base cover.

Install the nano-SIM card tray, if applicable.

Follow the procedure in After working inside your computer.

S P NS SRR

Plyta gtowna

Removing the system board

Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the nano-SIM card tray.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
Remove the M.2 2230 SSD or M.2 2280 SSD, as applicable.
Remove the fan.

Remove the heat sink.

. Remove the WLAN card.

10. Remove the I/O-bridge board.

©CPENDO N NN

Informacje na temat zadania

The following image indicates the system board connectors.
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Rysunek 42. System board connectors

Display-cable connector (LCD1)
Touchpad-cable connector (TP)
Battery-cable connector (BATT1)
WLAN-card slot (WLAN)

Solid state drive slot (SSD1)
Smart-card reader connector
USH board connector (USH)
Fan-cable connector (FAN)

N oo
N RINEN

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 43. Removing the system board
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Rysunek 44. Removing the system board

Kroki

1. Remove the WLAN antennas from the routing guides on the system board.

2. Remove the two screws (M2x3.5) that secure the display-cable bracket to the system board.

3. Lift the display-cable bracket off the system board.

4. Remove the tape that secures the display cable to the system board.

B. Disconnect the display cable from the display cable connector (EDP) on the system board and move the cable away from the system

board.

Open the latch and disconnect the touchpad cable connector (TP) from the system board.
Open the latch and disconnect the USB-board cable (USH) from the system board.

Remove the two screws (M2x3.5) that secure the USB Type-C module to the system board.
Remove three screws (M2x2.5) that secure the system board to the palm-rest assembly.

10. Lift the system board off the palm-rest assembly.

© © N

Instalowanie ptyty gtdwnej

Informacje na temat zadania

Na ilustracji ponizej przedstawiono ztgcza na plycie gtowne;.
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Rysunek 45. Ztgcza na plycie gtéwnej

Ztacze kabla wyswietlacza (LCD1)
Ztacze kabla touchpada (TP)
Ztacze kabla baterii (BATT1)
Gniazdo karty sieci WLAN (WLAN)
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Gniazdo dysku SSD (SSD1)
Ztacze czytnika kart smart
Zfacze plyty USH (USH)

Ztgcze kabla wentylatora (FAN)
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Rysunek 46. Instalowanie ptyty gtownej
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Rysunek 47. Instalowanie plyty gtéwnej

Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w ptycie gifdéwnej do otworéw w zestawie podporki na nadgarstek.

2. Wyréwnaj i umieé¢ karte mostka we/wy na ptycie gtéwnej i ptycie we/wy.

@ UWAGA: Aby unikna¢ wygiecia stykdw i uszkodzenia przejsciowki ptyty mostka we/wy, nalezy trzymac przejsciowke za
krawedzie podczas jej przenoszenia.

UWAGA: W przypadku wymiany ptyty mostka we/wy, panelu we/wy lub ptyty gtéwnej nalezy wykona¢ sekwencje (od lewej do
prawej). Ta sekwencja instalacji jest udokumentowana jako odniesienie na ptycie mostka we/wy.
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/\ ASSY STEP

o X1

Dopasuj przejsciowke ptyty mostka we/wy do ztgczy na ptycie we/wy i plycie gtownej.
Wyréwnaj i umies¢ ptyte mostka we/wy na plycie gidwnej i ptycie we/wy.
. Wkre¢ dwie $ruby (M1,6x5,5) mocujace ptyte mostka we/wy.

3
4
5
6. Wkret¢ trzy éruby (M2x2,5) mocujace ptyte giéwna do zestawu podpérki na nadgarstek.
7. Dopasuj otwory na $ruby w module USB Type-C do otworéw w plycie giéwnej.

8. Wkre¢ dwie éruby (M2x3,5) mocujace modut USB Type-C do ptyty gtownej.

9. Podiacz kabel czytnika kart smart do ziacza na ptycie gtdbwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac stolik.
10. Podtacz kabel czytnika touchpada do ztacza na ptycie gtéwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac¢ stolik.
11. Dopasuj otwory na sruby we wsporniku kabla wyséwietlacza do otworéw w pltycie giéwnej.

12. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3,5) mocujace klamre kabla wy$wietlacza do ptyty gtownej.

13. Korzystajac z prowadnic na ptycie gtownej, umies¢ kable antenowe sieci WLAN na ptycie gtdéwne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj wentylator.

Zainstaluj dysk M.2 2230 lub M.2 2280 SSD, jesli wystepuje w konfiguracji.

W zaleznosci od konfiguracji komputera zainstaluj karte sieci WWAN 5G lub karte sieci WWAN 4G.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut tacznika USB Type-C

©C®NDOA NN

Removing the USB Type-C connector (system board)

@l UWAGA: These procedures apply to the USB Type-C connector module on the left of the computer.
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Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the nano-SIM card tray.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
Remove the 2230 SSD or 2280 SSD, as applicable.

Remove the fan.

Remove the heat sink.

. Remove the WLAN card.

10. Remove the system board.

©C®NDOA NN

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the USB Type-C connector and provide a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 48. Removing the USB Type-C Connector Module
Kroki

1. Turn the system board over and remove the three screws (M2x3.5) that secure the USB Type-C connector module to the bottom
side of the system board.

2. Remove the USB Type-C connector module from the system board.

Instalowanie ztacza USB Type-C (ptyta gtéwna)

Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ztacza USB Type-C.
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Rysunek 49. Instalowanie tacznika USB Type-C

Kroki

1.

Wyréwnaj i umies¢ modut ztacza USB Type-C w gniezdzie w dolnej czesci ptyty gtdwne;.

2. Wkreg trzy Sruby (M2x3,5) mocujace modut ztacza USB Type-C.

Kolejne kroki

OC®NDOTA NN

Zainstaluj ptyte gtowna.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj wentylator.

Zainstaluj dysk M.2 2230 lub M.2 2280 SSD, jesli wystepuje w konfiguracii.

W zaleznosci od konfiguracji komputera zainstaluj karte sieci WWAN 5G lub karte sieci WWAN 4G.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguraciji.

10. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduly anteny bezprzewodowej sieci lokalnej (WLAN)

Removing the wireless antenna modules

Wymagania

66

1.
2
3
4.
5.
6
7
8

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the nano-SIM card tray, if applicable.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
Remove the M.2 2230 SSD or M.2 2280 SSD, as applicable.
Remove the fan.

Remove the heat sink.
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9. Remove the WLAN card.
10. Remove the system board.

Informacje na temat zadania
The following images indicate the location of the wireless antenna modules and provide a visual representation of the removal procedure.

. b

Rysunek 50. Removing the wireless antenna module
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Kroki

Remove the screw (M2x2.5) that secures the fingerprint-reader bracket to the /0 board.

Remove the fingerprint-reader bracket from the 170 board.

Disconnect the cables from I/0 board and remove the cables from the routing guides on the I/0 board
Remove the antenna cables from the routing guides on the palm-rest assembly.

Remove the four screws (M1.6x2.5) that secure the WLAN antenna modules to the palm-rest assembly.
Lift the WLAN antenna modules off the palm-rest assembly.

< BN

Installing the wireless antenna modules

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the wireless antenna module and provides a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 51. Installing the wireless antenna module

Kroki

1. Align and place the wireless antenna modules on to its slot on the palm-rest assembly.

2. Replace the four screws (M1.6x2.5) that secure the wireless antenna modules to the palm-rest assembly.
3. Route the WLAN antenna cables through the routing guides on the palm-rest assembly.
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Route the cables along the routing guides on the 170 board.
Connect the darvin cable and antenna cable to the connectors on the I/0 board
Place the fingerprint-reader bracket on the I/0 board.

N o o b

Replace the screw (M2x2.5) that secures the fingerprint-reader bracket to the I/0 board.

Kolejne kroki

Install the system board.

Install the WLAN card.

Install the heatsink.

Install the fan.

Install the M.2 2230 or M.2 2280 SSD, as applicable.

Install the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
Install the battery.

Install the base cover.

. Install the nano-SIM card tray, if applicable.

10. Follow the procedure in After working inside your computer.

©C®NDOA NN

Przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii
papilarnych

Removing the power button with an optional fingerprint reader

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the nano-SIM card tray, if applicable.

8. Remove the base cover.

4. Remove the battery.

5. Remove the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
6. Remove the M.2 2230 SSD or M.2 2280 SSD, as applicable.
7. Remove the fan.

8. Remove the heat sink.

9. Remove the WLAN card.

10. Remove the display assembly.

1. Remove the system board.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the power button with the optional fingerprint reader and provide a visual representation of
the removal procedure.
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Rysunek 52. Removing the power button with an optional fingerprint reader

Kroki

1. Remove the two screws (M1.6x1.7) that secure the power button to the palm-rest assembly.
2. Lift the power button off the palm-rest assembly.

Installing the power button with an optional fingerprint reader

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.
Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the power button with optional fingerprint reader and provide a visual representation of the
installation procedure.
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Rysunek 53. Installing the power button with optional fingerprint reader

Kroki

1. Align and place the power button on the palm-rest assembly.
2. Replace the two screws (M1.6x1.7) that secure the power button to the palm-rest assembly.

Kolejne kroki

Install the system board.
Install the WLAN card.
Install the heatsink.
Install the WLAN card.
Remove the display assembly.
Install the fan.
Install the M.2 2230 or M.2 2280 SSD, as applicable.
Install the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
Install the battery.
. Install the base cover.
11. Install the nano-SIM card tray, if applicable.
12. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Kabel touchpada

Removing the touchpad cable

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.

3. Remove the battery.

4. Remove the smart-card reader.

5. Remove the keyboard.
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Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the touchpad cable and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 54. Removing the touchpad cable

Kroki

1. Open the latch that secures the touchpad cable to the palmrest-assembly.
2. Peel the touchpad cable from the palmrest-assembly.
3. Disconnect the touchpad cable from the system board.

Installing the touchpad cable

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the touchpad cable and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 55. Installing the touchpad cable

Kroki

1. Connect the touchpad cable to the connector on the palm-rest assembly and to the connector on system board and close the latches.
2. Adhere the touchpad cable to the palm-rest assembly.

Kolejne kroki

Install the keyboard.

Install the smart-card reader.

Install the battery.

Install the base cover.

Install the nano-SIM card tray, if applicable.

Follow the procedure in After working inside your computer.

3 NN EES

Klawiatura

Removing the keyboard
Al OSTRZEZENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the nano-SIM card tray, if applicable.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
Remove the M.2 2230 SSD or M.2 2280 SSD, as applicable.
Remove the fan.

Remove the heat sink.

Remove the display assembly.

©CPENDO N NN
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10. Remove the WLAN card.

11. Remove the system board.

12. Remove the power button.

13. Remove the |/O-bridge board.
14. Remove the /0O board.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the keyboard and provide a visual representation of the removal procedure.
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Kroki

Open the latch and disconnect the keyboard cable from the touchpad.

Open the latch and disconnect the keyboard-backlight cable from the touchpad.

Remove the 16 screws (M1.6x1.7) and two screws (M1.6x1.4) that secure the keyboard bracket to the palm-rest assembly.
Lift the keyboard bracket off the palm-rest assembly.

Turn the keyboard bracket over.

Remove the two screws (M1.6x1.7) that secure the keyboard to the keyboard bracket.

Lift the keyboard off the keyboard bracket.

NoO oA NS

Installing the keyboard

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the keyboard and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 57. Installing the keyboard
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Kroki

Align and place the keyboard on the keyboard bracket.

Replace the two screws (M1.6x1.7) to secure the keyboard to the keyboard bracket.

Turn the keyboard bracket over.

Align and place the keyboard bracket on the palm-rest assembly.

Replace the 16 screws (M1.6x1.7) and two screws (M1.6x1.4) that secure the keyboard bracket to the palm-rest assembly.
Connect the keyboard-backlight cable to the connector on the touchpad and close the latch to secure the cable.

NoO oA NS

Connect the keyboard cable to the connector on the touchpad and close the latch to secure the cable.

Kolejne kroki

1. Install the I/0 board.

2. Install the I/0O-bridge board.

3. Install the power button.

4, Install the system board.

B. Install the WLAN card.

6. Install the heatsink.

7. Install the display assembly.

8. Install the fan.

9. Install the M.2 2230 or M.2 2280 SSD, as applicable.

10. Install the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
1. Install the battery.

12. Install the base cover.

13. Install the nano-SIM card tray, if applicable.

14. Follow the procedure in After working inside your computer.

Zaslepka karty nano-SIM

Removing the nano-SIM card dummy filler

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the nano-SIM card dummy filler and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Rysunek 58. Removing the nano-SIM card dummy filler

Kroki

1. Identify the dummy filler installed in the SIM slot.
2. Using a fingertip, gently push or pull the dummy filler outward in the direction indicated by the arrow.

Installing the nano-SIM card dummy filler
Wymagania

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the nano-SIM card dummy filler and provide a visual representation of the installation
procedure.
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Rysunek 59. Installing the nano-SIM card dummy filler

Kroki

1. Align the dummy filler with the nano-SIM slot.
2. Gently insert the dummy filler into the slot.

Kolejne kroki

1. Follow the procedure in After working inside your computer.

Zestaw podpoérki na nadgarstek

Removing the palm-rest assembly

A| OSTRZEZENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the nano-SIM card tray, if applicable.
Remove the base cover.
Remove the battery.
Remove the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
Remove the M.2 2230 SSD or M.2 2280 SSD, as applicable.
Remove the speakers.
Remove the smart-card reader.
Remove the fan.

. Remove the heat sink.

1. Remove the WLAN card.

12. Remove the display assembly.
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13. Remove the system board.

14. Remove the USB Type-C connector.
15. Remove the WLAN antenna.

16. Remove the power button.

17. Remove the |/O-bridge board.

18. Remove the /0O board.

19. Remove the keyboard.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: When replacing the palm-rest assembly, transfer the nano-SIM card dummy filler to the new palm-rest assembly.
The following image indicates the location of the palm-rest assembly and provides a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 60. Removing the palm-rest assembly

Kroki
Remove all the components mentioned in the pre-requisites to access the palm-rest assembly.

@l UWAGA: Keyboard-bracket must be removed from the palm-rest assembly and transferred to the replacement palm-rest assembly.

@l UWAGA: Security-cable slot (wedge-shaped) is part of the palm-rest assembly.

Installing the palm-rest assembly

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation process.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the palm-rest assembly and provides a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 61. Installing the palm-rest assembly

Kroki
Place the palm-rest assembly on a clean and flat surface.

@l UWAGA: The touchpad is preassembled with the palm-rest assembly.

@l UWAGA: The keyboard support frame must be added to the replacement palm-rest assembly.

@l UWAGA: Security-cable slot (wedge-shaped) is part of the palm-rest assembly.

Kolejne kroki

Install the keyboard.
Install the I/0O board.
Install the 1/O-bridge board..
Install the power button.
Install the WLAN antenna.
Install the USB Type-C connector.
Install the system board.
Install the display assembly.
Install the WLAN card.
. Install the heat sink.
Install the fan.
. Install the smart-card reader.
. Install the speakers.
. Install the M.2 2230 or M.2 2280 SSD, as applicable.
. Install the 5G WWAN card or 4G WWAN card, as applicable.
. Install the battery.
. Install the base cover.
. Install the nano-SIM card tray, if applicable.
. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systeméw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

System operacyjny

Komputer Dell Pro 714 2 w 1 P704260 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

e Windows 11 Professional
e Windows 11 Home
e Ubuntu Linux 24.04 LTS

Sterowniki i pliki do pobrania

W przypadku rozwigzywania problemdw, pobierania i instalowania sterownikdw zalecamy zapoznanie sie z artykutem bazy wiedzy firmy
Dell Czesto zadawane pytania — sterowniki i pliki do pobrania.
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Konfiguracja systemu BIOS

OSTRZEZENIE: Niektére zmiany moga spowodowaé nieprawidlowa prace komputera. Przed skorzystaniem z programu
konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie pierwotnych ustawien, aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

A

@l UWAGA: W zaleznosci od komputera i zainstalowanych urzadzen wymienione ponizej opcje moga sie roznic.

Programu konfiguracji systemu BIOS nalezy uzywa¢ w nastepujgcych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilo5¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ urzadzenia
pamieci masowe;.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.

Ustawianie i zmienianie opcji wybieranych przez uzytkownika, takich jak hasto, witaczanie i wytaczanie podstawowych urzadzenh oraz
konfigurowanie ustawien dysku twardego.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Wiacz lub ponownie uruchom komputer i szybko naci$nij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Zmiany ustawien wiekszosci opcji konfiguracji systemu BIOS sa zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.

Tabela 6. Klawisze nawigaciji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przej$cie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole

udostepnia warto$ci do wyboru) oraz korzystanie z taczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.
Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtdbwnego. Naci$niecie klawisza Esc na ekranie gtbwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie komputera.

Menu jednorazowego rozruchu F12

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, wiacz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.
@l UWAGA: Jesli nie mozesz wejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, powtorz powyzszg czynnosc.

Menu jednorazowego rozruchu zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, a takze zapewnia opcje uruchomienia
diagnostyki. Opcje dostepne w tym menu sg nastepujace:

e Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
o Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
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®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran menu jednorazowego rozruchu wyswietla réwniez opcje dostepu do konfiguracji systemu BIOS.

Wyswietlanie zaawansowanych opcji konfiguracji

Informacje na temat zadania

Niektore opcje konfiguracji systemu BIOS sag widoczne tylko po wiaczeniu trybu Konfiguracja zaawansowana, ktéry jest domyéinie
wytaczony.

@ UWAGA: Opcije konfiguracji systemu BIOS, w tym opcje konfiguracji zaawansowanej , sa opisane w opcji Opcje konfiguracji
systemu .

Wiaczanie trybu Konfiguracja zaawansowana:

Kroki

1. Otwoérz program konfiguracji systemu BIOS.
Zostanie wy$wietlone menu Przeglad.

2. Kiliknij opcje Konfiguracja zaawansowana, aby wiaczyé ten tryb.
Zostang wy$wietlone zaawansowane opcje konfiguracji systemu BIOS.

Wyswietlanie opcji menu Serwis

Informacje na temat zadania

Opcje serwisowe sg domyslnie ukryte i widoczne tylko po uzyciu skrétu klawiaturowego.
®| UWAGA: Opcije ustug sg opisane w sekcji Opcje konfiguraciji systemu BIOS.
Aby wyswietli¢ opcje menu Serwis:

Kroki

1. Otwoérz program konfiguracji systemu BIOS.
Zostanie wyswietlone menu Przeglad.

2. Wprowadz kombinacje klawiszy skrotu Ctrl + Alt + S , aby wy$wietli¢ opcje ustugi .
Wys$wietlone zostang opcje Serwis.

Opcje konfiguracji systemu BIOS
@
O,

UWAGA: Zmiany ustawien wigkszosci opcji konfiguracji systemu sg zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.

UWAGA: W zalezno$ci od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wys$wietlane na ekranie pozycje moga by¢ inne niz opcje
wymienione w tej sekcij.

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Przeglad

Oméoéwienie

Dell Pro 714 2 w 1 P704260

Wersja systemu BIOS Wys$wietla numer wersji systemu BIOS.

Kod Service Tag Wyswietla kod Service Tag komputera.
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Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Przeglad (cd.)

Oméoéwienie

Plakietka identyfikacyjna

Wyswietla plakietke identyfikacyjna komputera.

Data produkciji

Wys$wietla date produkcji komputera.

Data nabycia tytutu wiasnosci

WysSwietla date nabycia tytutu wtasnosci komputera.

Kod obstugi ekspresowej

WysSwietla kod obstugi ekspresowej komputera.

Znacznik tytutu wiasnosci

Wys$wietla znacznik tytutu wiasnosci komputera.

System UUID

Wyswietla identyfikator UUID systemu komputera.

Informacje o menu BATERIA

Hasto podstawowe

Wys$wietla informacje o podstawowej baterii komputera.

Poziom baterii

Wys$wietla poziom natadowania baterii komputera.

Stan baterii

Wskazuje stan baterii.

Kondycja

Wskazuje kondycje baterii.

Zasilacz sieciowy

Wskazuje, czy jest podtaczony zasilacz sieciowy. Jesli jest podtaczony, wyswietla sie typ
podiaczonego zasilacza sieciowego.

Czas eksploatacji baterii

Wys$wietla czas eksploataciji baterii komputera.

Informacje o menu PROCESOR

Typ procesora

WysSwietla typ procesora.

Maksymalna szybko$¢ zegara

Wys$wietla maksymalng szybko$¢ zegara procesora.
@ UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguraciji zaawansowanej.

Liczba rdzeni

Wyswietla liczbe rdzeni procesora.

Identyfikator procesora

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Pamie¢ podreczna L2 procesora

Wyswietla pamig¢ podreczng L2 procesora.

Pamie¢ podreczna L3 procesora

Wys$wietla pamie¢ podreczna procesora poziomu L3.

Numer wersji mikrokodu

Wys$wietla wersje mikrokodu.
@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WySwietlanie opcji konfiguracji zaawansowane).

Obstuga technologii Intel Hyper-Threading

Wyséwietla informacje, czy procesor obstuguje technologie wielowatkowosci (HT).
@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Technologia Intel vPro

Wyswietla informacje o technologii procesora.

Informacje o menu PAMIEC

Zainstalowana pamie¢

WysSwietla faczna ilo$¢ pamieci systemowej zainstalowanej w komputerze.

Dostepna pamigé

WysSwietla faczna iloé¢ dostepnej pamieci w komputerze.

Szybkos$¢ pamieci

Wyswietla szybko$¢ pamieci.
@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WySwietlanie opcji konfiguracji zaawansowane).

Technologia pamieci

Wyséwietla informacje o uzywanej technologii pamieci.

Informacje 0 menu URZADZENIA

Typ panelu

Wyswietla typ panelu wy$wietlacza zainstalowanego w komputerze.

Wersja panelu

Wyswietla typ wersji wySwietlacza dostepnej w komputerze.
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Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Przeglad (cd.)

Oméwienie
Filtr prywatyzujacy Wyswietlany, jesli komputer obstuguje funkcje filtra prywatyzujacego.
Kontroler wideo Wyswietla typ kontrolera wideo dostepnego w komputerze.
Pamieg¢ grafiki Wys$wietla informacje o pamieci graficznej komputera.
Urzadzenie Wi-Fi Wyswietla informacje o karcie sieci bezprzewodowej komputera.
Rozdzielczo$¢ macierzysta Wys$wietla informacje o rozdzielczosci macierzystej komputera.
Wersja Video BIOS Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.
@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WySwietlanie opcji konfiguracji zaawansowane).
Kontroler audio WysSwietla informacje o kontrolerze dzwigkowym komputera.
Urzadzenie Bluetooth Wys$wietla informacje o urzadzeniu Bluetooth komputera.
Adres MAC przekazywania Wys$wietla adres MAC przekazywania wideo.

Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Konfiguracja rozruchu

Konfiguracja rozruchu

Sekwencja startowa

Tryb rozruchu: Tylko UEFI Wyswietla tryb uruchamiania komputera.
@ UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz opcje menu Serwis zgodnie z opisem
w sekcji Wyswietlanie opcji menu Serwis.

Wiacz priorytet rozruchu PXE Wyswietlany, gdy w komputerze jest dostepna opcja rozruchu w srodowisku PXE.
Kolejnosé rozruchu sieciowego UEFI Za pomoca tej opcji mozna wybrac kolejnos¢ rozruchu opcji IPv4 i PIv6.
Sekwencja startowa WysSwietla sekwencje startowa.

Bezpieczny rozruch Bezpieczny rozruch to metoda gwarantujaca integralnos¢ sciezki uruchamiania

w ramach dodatkowej weryfikacji systemu operacyjnego i dodatkowych kart PCI.

Jesli podczas rozruchu jeden z elementéw sprzetowych nie zostanie uwierzytelniony,
komputer przestanie sie uruchamia¢. Funkcje Secure Boot mozna wigczy¢ w programie
konfiguracji systemu BIOS lub za pomoca interfejséw zarzadzania, takich jak Dell
Command | Configure, ale mozna jg wytaczy¢ tylko w programie konfiguracji systemu
BIOS.

Wiacz bezpieczne uruchamianie Wiacza uruchamianie komputera tylko przy uzyciu zweryfikowanego oprogramowania
rozruchowego.

Opcja Wtacz bezpieczne uruchamianie jest domysinie wytaczona. Aby zapewni¢
dodatkowe bezpieczenstwo, firma Dell Technologies zaleca wiaczenie opcji Bezpieczne
uruchamianie w celu upewnienia sie, ze oprogramowanie wewnetrzne UEF| sprawdza
poprawnos¢ systemu operacyjnego podczas rozruchu.

@ UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WysSwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

@ UWAGA: Aby mozna byto witaczy¢ funkcje Bezpieczne uruchamianie, komputer
musi dziata¢ w trybie rozruchu UEFI, a opcja Wiacz starsze opcje ROM musi by¢
wytaczona.

Wihacz urzad certyfikacji Microsoft UEF! Po wyfaczeniu tej opcji urzad certyfikacji UEFI zostanie usuniety z bazy danych BIOS
UEFI Secure Boot.
A OSTRZEZENIE: Jeéli ta opcja jest wylaczona, urzad certyfikacji Microsoft
UEFI moze uniemozliwi¢ uruchomienie komputera, grafika moze nie dziata¢,
niektore urzadzenia moga nie dziata¢ prawidtowo, a przywrécenie dziatania
komputera moze stac si¢ niemozliwe.
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Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Konfiguracja rozruchu (cd.)

Konfiguracja rozruchu

Opcja Wiacz urzad certyfikacji Microsoft UEFI jest domysinie wiaczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wiacz urzad certyfikacji Microsoft UEFI, aby zapewni¢ najszersza
zgodno$¢ z urzadzeniami i systemami operacyjnymi.

Tryb bezpiecznego rozruchu Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu bezpiecznego rozruchu.

Domyslnie wiaczona jest opcja Tryb wdrozony. Aby funkcja Bezpieczne uruchamianie
dziatata w zwykly sposéb, nalezy wybra¢ opcje Tryb wdrozony.

0

UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Wiacz tryb niestandardowy Umozliwia wigczanie i wytaczanie modyfikowania baz danych kluczy zabezpieczajacych
PK, KEK, db oraz dbx.

Opcja Wiacz tryb niestandardowy jest domysinie wyfaczona.

©)

UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia

Zintegrowane urzadzenia

Data/Godzina

Data Wyswietla biezaca date w formacie MM/DD/RRRR. Zmiana formatu daty jest
wprowadzana natychmiast.

Godzina Umozliwia ustawienie godziny komputera w formacie w 24-godzinnym formacie
GG/MM/SS. Zegar mozna przefacza¢ miedzy trybem 12-godzinnym i 24-godzinnym.
Zmiana formatu czasu jest wprowadzana natychmiast.

Kamera
Wigcz kamere Umozliwia wigczanie i wytgczanie kamery.
Domyslinie opcja Wiacz kamere jest wiaczona.
@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputera opcja ustawien
kamery moze nie by¢ dostepna.
Audio
Wiacz dzwiek Umozliwia wigczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera dzwieku.
Ustawienie domysine: wszystkie opcje wigczone.
Wigcz mikrofon Umozliwia wigczanie i wytgczanie mikrofonu.
Opcja Wiacz mikrofon jest domysinie wiaczona.
@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputera opcja ustawien
mikrofonu moze nie by¢ dostepna.
Wiacz wewnetrzny gtosnik Umozliwia wiaczanie i wytaczanie wewnetrznego gtosnika.

Opcja Wiacz gltosnik wewnetrzny jest domysinie wiaczona.

Konfiguracja USB/Thunderbolt

Wiacz obstuge rozruchu z portu USB Umozliwia wiaczanie i wytaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB
podtgczonych do zewnetrznego portu USB.

Opcja Wiacz obstuge rozruchu z portu USB jest domysinie wiaczona.
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Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia (cd.)

Zintegrowane urzadzenia

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

®

Wiacza zewnetrzne porty USB

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie zewnetrznych portow USB.
Domyélnie wigczona jest opcja Wiacz zewnetrzne porty USB.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wy$wietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Wiacz obstuge technologii Thunderbolt

Wiacz obstuge technologii Thunderbolt

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi technologii Thunderbolt przez powigzane
porty i adaptery.

Opcja Wiacz obstuge technologii Thunderbolt jest domys$inie wigczona.

®

UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wy$wietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Wiacz wsparcie dla portu Thunderbolt

Wiacz wsparcie dla portu Thunderbolt

Po wigczeniu tej opcji urzadzenia peryferyjne Thunderbolt oraz urzadzenia USB
podtaczone do karty Thunderbolt moga dziata¢ w $rodowisku systemu BIOS przed
uruchomieniem systemu operacyjnego.

Opcja Wiacz obstuge Thunderbolt w srodowisku przedrozruchowym jest
domys$lnie wytaczona.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Wytacz tunelowanie USB4 PCle

Umozliwia wytaczenie tunelowania USB4 PCle.
Opcja Wyltacz tunelowanie USB4 PCle jest domysinie wytaczona.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Uruchamianie programu konfiguraciji systemu BIOS.

Tylko wideo/zasilanie na portach Type-C

Umozliwia ograniczenie funkciji portu Type-C w celu obstugi tylko sygnatu wideo lub tylko
zasilania.

Domyslinie opcja Tylko wideo/zasilanie na portach Type-C jest wytgczona.
Raid

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wy$wietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Stacja dokujaca Type-C

Nadrzedna stacja dokujaca Type-C

Umozliwia korzystanie ze stacji dokujacej Dell Dock Type-C do obstugi strumienia
danych, gdy zewnetrzne porty USB sa wytaczone. Kiedy ta opcja jest wiaczona,
aktywne jest podmenu Wideo/audio/LAN.

Domyéinie opcja Nadrzedna stacja dokujaca Type-C jest wigczona.

®

UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS.

DZwiek ze stacji dokujacej Type-C

Umozliwia wigczanie i wytaczanie korzystania z wejs¢ i wyjé¢ audio podtaczonej stacji
dokujacej Type-C firmy Dell.

Domyslinie opcja Dzwiek ze stacji dokujacej Type-C jest wigczona.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.
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Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia (cd.)

Zintegrowane urzadzenia

Sie¢ LAN w stacji dokujacej Type-C

Umozliwia wigczanie i wytaczanie sieci LAN na portach zewnetrznych podtaczonej stacji
dokujacej Type-C firmy Dell.

Opcja Sie¢ LAN w stacji dokujacej Type-C jest domysinie wigczona.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Urzadzenia rézne

Wiacz czytnik linii papilarnych

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie czytnika linii papilarnych.
Domyslnie wiaczona jest opcja Wiacz czytnik linii papilarnych.

®

UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Tryb dyskretny

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie trybu dyskretnego. Kiedy ta opcja jest wiaczona,
wszystkie lampki LED systemu, podswietlenie panelu LCD i urzadzenia dZzwiekowe
komputera sa wyfaczone.

Domyslnie opcja Tryb dyskretny jest wytaczona.

®

UWAGA: W przypadku komputeréw z touchpadem wspétpracy opcja Touchpad
wspotpracy jest wytaczona, gdy wiaczona jest opcja Tryb dyskretny.

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wy$wietlanie opcji konfiguraciji zaawansowane;.

®

Konserwacja filtra przeciwpytowego

Za pomoca tego pola mozna wigczac¢ i wytaczac komunikaty systemu BIOS dotyczace
konserwacji opcjonalnego filtra przeciwpytowego.

Tabela 10. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamie¢é masowa

Pamieé masowa

Tryb SATA/NVMe

Tryb SATA/NVMe

Umozliwia ustawienie trybu dziatania zintegrowanego kontrolera dysku twardego SATA.

Domyslinie wybrany jest tryb AHCI .

Interfejs pamigci masowej

Wyswietla informacje o poszczegdinych napedach zintegrowanych z systemem.

Wiaczanie portow

Umozliwia wigczanie i wytaczanie interfejsu SSD PCle M.2.

Domyslnie jest to tryb SSD PCle M.2 .

Raportowanie Smart

Umozliwia wigczanie i wytaczanie opcji Raportowanie SMART.
Opcja Raportowanie SMART jest domysélnie wyfaczona.

@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WysSwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Informacje o dysku

WysSwietla informacje o napedach zintegrowanych z systemem.

Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz

Wyswietlacz

Z ekranem dotykowym

Umozliwia wigczanie i wytaczanie ekranu dotykowego.

Domysinie opcja Ekran dotykowy jest wigczona.

®| UWAGA: Dostepne tylko na komputerach z ekranem dotykowym.
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Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz (cd.)

Wyswietlacz

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WySwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

©)

Pemoekranowe logo

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wyswietlania przez komputer petnoekranowego logo,
jesli obraz jest zgodny z rozdzielczosciag ekranu.

Opcja Pemoekranowe logo jest domysinie wytaczona.

©)

UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Tabela 12. Opcje konfiguracji systemu — menu Potaczenia

Potaczenie

Wiacz urzadzenie bezprzewodowe

WLAN Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznego urzadzenia WLAN.
Opcja WLAN jest domy$lnie wtaczona.
Bluetooth Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanego urzadzenia Bluetooth.

Opcja Bluetooth jest domyélnie wiaczona.

Sterowanie radiem WLAN

Sterowanie radiem WLAN

Umozliwia wykrywanie przewodowego potaczenia sieciowego, a nastepnie wytaczanie
wybranych modutow radiowych (WLAN lub WWAN). Po odtaczeniu od sieci
przewodowej wybrane moduty bezprzewodowe zostang ponownie wigczone.

Opcja Sterowanie radiem WLAN jest domysinie wytaczona.

®

UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WySwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Sterowanie radiem WWAN

Ta funkcja wykrywa potaczenie komputera z siecia przewodowa, a nastepnie wyfacza
wybrane moduty radiowe WWAN.

Opcja Sterowanie radiem WWAN jest domysinie wyfaczona.

®

UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Rozruch HTTP(s)

Gdy ta opcja jest wigczona, obsfuguje rozruch HTTP(s) w systemie BIOS klienta, ktéry
oferuje opcje pofaczen przewodowych lub bezprzewodowych oraz HTTP/HTTPS.

@ UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WySwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Tryby rozruchu HTTP(s)

W trybie automatycznym adres URL rozruchu jest uzyskiwany z odpowiedzi DHCP.
Ten adres okreéla serwer rozruchowy HTTP i lokalizacje pliku Network Boot Program
(NBP). W trybie recznym uzytkownik wpisuje w polu tekstowym adres URL, ktéry musi
zaczyna¢ sic od http:// lub https:// i konczy¢ nazwa pliku NBP.

Domysinie wigczona jest opcja Tryb automatyczny.
@ UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WySwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Certyfikat CA

Ta opcja umozliwia przestanie lub usuniecie certyfikatu CA.
@ UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.
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Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie

Zasilanie

Konfiguracja baterii

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zasilania komputera z baterii w okreslonych godzinach,

nawet jedli podfaczone jest zasilanie sieciowe. Tabela Niestandardowe rozpoczecie
tadowania i Niestandardowe zakonczenie tadowania pozwala zapobiec pobieraniu
pradu z sieci energetycznej w okreslonych godzinach kazdego dnia.

Domyslnie wiaczona jest opcja Tryb adaptacyjny. Ustawienia baterii sa elastycznie
optymalizowane na podstawie typowego wzorca korzystania z baterii.

Konfiguracja zaawansowana

Witacz zaawansowana konfiguracje tadowania
baterii

Umozliwia korzystanie z zaawansowanej konfiguraciji tadowania baterii od poczatku
dnia do okre$lonego czasu pracy. Gdy opcja zaawansowanego trybu tadowania baterii
jest wiaczona, wydiuza zywotno$¢ baterii, jednoczes$nie umozliwiajac jej intensywne
wykorzystanie podczas pracy.

Opcja Wiacz zaawansowana konfiguracje tadowania baterii jest domyéinie
wytgczona.

@ UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Przetgczanie w czasie szczytowego
zapotrzebowania

Wiacz funkcje Peak Shift

Umozliwia automatyczne przefaczanie komputera na zasilanie bateryjne w okreslonych
godzinach, nawet jesli podfaczone jest szczytowe zuzycie energii.

Domysélnie wigczona jest opcja Wiacz funkcje Peak Shift.

@ UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wy$wietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Wiacz funkcje USB PowerShare

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji USB PowerShare komputera.

Opcja USB PowerShare jest domysinie wyfaczona.

Kontrola termiczna

Umozliwia zarzadzanie ustawieniami wentylatoréw w celu regulacji temperatury
procesora i sterowania wydajnoscig komputera, hatasem i poziomem temperatury.

Domyslnie wiaczona jest opcja Zoptymalizowane.

Obstuga wznawiania pracy po podtaczeniu
urzadzenia USB

Wznawianie pracy po podtaczeniu do stacii
dokujacej Dell Dock USB-C

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu gotowosci,

hibernacji i wyfaczenia przez stacje dokujace Dell ze ztgczem USB-C.

Opcja Wznawianie pracy po podfaczeniu do stacji dokujacej Dell Dock USB-C jest

domyslnie wigczona.

@ UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Blokowanie uspienia

Umozliwia wigczanie i wytaczanie przechodzenia komputera do trybu usépienia (S3)
w systemie operacyjnym.

Opcja Zablokuj stan uspienia jest domysinie wytaczona.

@ UWAGA: Jedli ta opcja jest wigczona, komputer nie przechodzi w stan uspienia,
funkcja Intel Rapid Start jest automatycznie wytaczana, a w przypadku ustawienia
trybu uspienia opcja zasilania systemu operacyjnego jest pusta.

@ UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Przetgcznik obudowy

Wiacz przetacznik pokrywy

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie przetacznika pokrywy.

Konfiguracja systemu BIOS
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Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie (cd.)

Zasilanie

Opcja Wiacz przetacznik pokrywy jest domysinie wigczona.

Tabela 14. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Modut zabezpieczen TPM 2.0

Uktad Trusted Platform Module (TPM) to urzadzenie zabezpieczajace, ktére
przechowuje wygenerowane przez komputer klucze szyfrowania i dane funkcji takich
jak BitLocker, wirtualny tryb bezpieczny czy zdalne poswiadczanie.

Opcja Modut zabezpieczen TPM 2.0 jest domysinie wiaczona.

Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonego modutu TPM (Trusted Platform Module), aby te technologie mogty w pefni
dziatac.

Modut bezpieczenstwa TPM 2.0 wigczony

Wiacza lub wytacza modut TPM.
Opcja Modut zabezpieczen TPM 2.0 jest domysinie wigczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca wiaczenie ukiadu
TPM, aby umozliwi¢ petne dziatanie tych technologii zabezpieczen.

@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WysSwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Wiaczenie poswiadczen

Opcja Wiaczenie poswiadczen steruje hierarchig poreczert modutu TPM. Wytaczenie
opcji Wiaczenie poswiadczen uniemozliwia uzywanie ukfadu TPM do cyfrowego
podpisywania certyfikatow.

Domysinie opcja Wiaczenie poswiadczen jest wigczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wiaczenie poswiadczen.

®

UWAGA: Wytaczenie tej funkcji moze spowodowac problemy ze zgodnoécia lub
utrate dostepu do funkgji w niektdrych systemach operacyjnych.

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WySwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

®

Wiaczenie magazynu kluczy

Opcja Wiaczenie magazynu kluczy steruje hierarchiag pamieci modutu TPM, ktéra
stuzy do przechowywania kluczy cyfrowych. Wyfaczenie opcji Wiaczenie magazynu
kluczy ogranicza mozliwo$¢ przechowywania danych wiasciciela przez modut TPM.

Domyséinie opcja Wiaczenie magazynu kluczy jest wiaczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wiaczenie magazynu kluczy.

®

UWAGA: Wytaczenie tej funkcji moze spowodowac problemy ze zgodnoécia lub
utrate dostepu do funkgji w niektdérych systemach operacyjnych.

@ UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz opcje menu Serwis zgodnie z opisem
w sekcji WySwietlanie opcji menu Serwis.

SHA-256

Umozliwia wybor algorytmu mieszania uzywanego przez modut TPM. Wiacza
stosowanie przez system BIOS oraz modut TPM algorytmu skrotu SHA-256 w celu
wykonywania pomiaréw PCR modutu TPM podczas uruchamiania systemu BIOS. Gdy
ta opcja jest wytaczona, system BIOS oraz modut TPM uzywaja algorytmu skrotu SHA-1
w celu wykonywania pomiaréw PCR modutu TPM podczas uruchamiania systemu BIOS.

Domyslne ustawienie SHA-256 jest wigaczone.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji SHA-256.
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Tabela 14. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

@ UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz opcje menu Serwis zgodnie z opisem
w sekcji WySwietlanie opcji menu Serwis.

Wyczys$e

Wiaczenie opcji Wyczys§€ powoduje usuniecie informacji zapisanych w module TPM po
wyjéciu z systemu BIOS. Po ponownym uruchomieniu komputera ta opcja powraca do
stanu wytaczonego

Domyslnie opcja Wyczy$€ jest wytaczona.

Firma Dell Technologies zaleca wiaczanie opcji Wyezysé tylko wtedy, gdy trzeba
wyczyscié dane modutu TPM.

@ UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WysSwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Pomin interfejs fizycznej obecnosci (PPI) dlia
polecen czyszczenia

Opcja Pomin PPI dla polecen czyszczenia umozliwia systemowi operacyjnemu
zarzadzanie okreslonymi aspektami modutu PTT. Jeéli ta opcja jest wiaczona, nie
wy$wietla sie monit o potwierdzenie zmian konfiguracji modutu PTT.

Opcja Pomin PPI dla polecen czyszczenia jest domysinie wytaczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wytaczonej opcji Pomin PPI dla polecen czyszczenia.

Intel Total Memory Encryption

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji szyfrowania pamieci procesora.
Opcja Intel Total Memory Encryption jest domysinie wyfaczona.

@ UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WySwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Otwarcie obudowy

Otwarcie obudowy

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wykrywania zdarzen dotyczacych naruszenia
obudowy. Ta funkcja wykrywa, kiedy pokrywa dolna zostaje zdjeta z komputera.

Gdy opcja ma warto$¢ Wiaczone, przy nastgpnym uruchomieniu zostanie wyswietlone
powiadomienie, a zdarzenie zostanie zarejestrowane w dzienniku zdarzen systemu
BIOS.

Gdy opcja ma warto$¢ Wytgczone, powiadomienie zostanie wyswietlone, ale zdarzenie
nie zostanie zarejestrowane w dzienniku zdarzen systemu BIOS.

Gdy opcja ma warto$¢ Wiaczone — tryb cichy, zdarzenie zostanie zarejestrowane
w dzienniku zdarzen systemu BIOS, ale powiadomienie nie zostanie wyswietlone.

Opcja Wykrywanie naruszenia obudowy jest domysinie wyfaczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wykrywanie naruszenia obudowy.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WysSwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Blokuj uruchomienie do momentu
wyczyszczenia

Opcja Blokuj uruchomienie do momentu wyczyszczenia jest wigczona, gdy
wigczona jest opcja Naruszenie obudowy. Kiedy jest wigczona, komputer nie
uruchamia sie do chwili wyczyszczenia alertu o naruszeniu obudowy.

@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Srodki bezpieczeristwa w trybie SMM

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych zabezpieczen UEFI SMM Security
Mitigation. Ta opcja uzywa tabeli Windows SMM Security Mitigations (WSMT) do
potwierdzania systemowi operacyjnemu, ze w oprogramowaniu wewnetrznym UEF
zaimplementowano najlepsze praktyki w zakresie zabezpieczen.

Opcja Srodki bezpieczenstwa w trybie SMM jest domysinie wigczona.
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Tabela 14. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Srodki bezpieczenstwa w trybie SMM, chyba ze uzywana jest
ktdras z niezgodnych aplikaciji.

®

UWAGA: Ta funkcja moze powodowa¢ problemy ze zgodnoécia lub utrata
funkcjonalnosci w przypadku niektérych starszych narzedzi i aplikacii.

@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz opcje ustugi zgodnie z opisem w sekdji
Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Wymazanie danych przy nastegpnym
uruchomieniu

Rozpocznij wymazywanie danych

Wymazywanie danych to operacja bezpiecznego kasowania, ktora usuwa informacije
Z urzadzenia pamieci masowe.

A OSTRZEZENIE: Operacja bezpiecznego wymazywania usuwa informacje
w taki sposéb, ze nie mozna ich odtworzy¢.

Polecenia takie jak usuwanie i formatowanie w systemie operacyjnym moga
spowodowac niewidoczno$¢ plikéw w systemie plikéw. Dane mozna jednak odtworzy¢
za pomoca metod analitycznych, poniewaz informacje sa nadal obecne na nosniku
fizycznym. Funkcja wymazywania danych zapobiega rekonstrukciji, uniemozliwiajac
odzyskanie danych.

Gdy opcja wymazywania danych zostanie wtaczona, podczas nastepnego rozruchu
wy$wietli sie monit o wymazanie danych ze wszystkich urzadzeh pamieci masowej
podfaczonych do komputera.

Domyslnie opcja Rozpocznij wymazywanie danych jest wytaczona.

@ UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Absolute

Absolute Software zapewnia rézne rozwigzania w zakresie bezpieczeristwa
komputerowego, z ktérych czes¢ wymaga oprogramowania wstepnie zainstalowanego
na komputerach firmy Dell i zintegrowanego z systemem BIOS. Aby korzysta¢ z tych
funkgji, nalezy wigczy¢ ustawienie Absolute w systemie BIOS i skontaktowac sie z firma
Absolute w celu skonfigurowania i aktywaciji tych rozwigzan.

Opcja Absolute jest domysinie wigczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Absolute.

/\| PRZESTROGA: Opcja Trwale wylagczone moze zosta¢ wybrana tylko raz.
Jesli wybrano opcje Trwale wytaczone, nie mozna ponownie wiaczy¢
modutu Absolute Persistence. Dalsze zmiany stanu modutu Absolute
Persistence s niemozliwe.

@ UWAGA: Opcje wiaczania i wytaczania sa niedostepne, gdy komputer jest w stanie
aktywnym.

@ UWAGA: Po aktywowaniu funkcji Absolute nie mozna wytaczy¢ integracji Absolute
na ekranie konfiguracji systemu BIOS.

Bezpieczenstwo uruchamiania sciezki
rozruchu UEFI

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wyswietlania przez system monitu o wprowadzenie
hasta administratora podczas uruchamiania urzadzenia ze Sciezka rozruchu UEF!
z menu F12.

Domysélinie wigczona jest opcja Zawsze, z wyjatkiem wewnetrznego dysku HDD.

@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Interfejs systemu BIOS
z uwierzytelnianiem
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Tabela 14. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Dostep do starszego interfejsu
zarzadzania

Wykrywanie manipulacji urzadzeniem
oprogramowania wewnetrznego

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dostepu do starszego interfejsu zarzadzania.

Umozliwia sterowanie wykrywaniem ingerencji w urzadzenie oprogramowania
wewnetrznego. Ta funkcja powiadamia uzytkownika o ingerencji w urzadzenie
oprogramowania wewnetrznego. Gdy ta opcja jest wigczona, na ekranie komputera
wys$wietla sie komunikat ostrzegawczy, a w dzienniku zdarzen systemu BIOS
zapisywane jest zdarzenie dotyczace wykrycia ingerencji. Komputer nie uruchomi sie
ponownie do momentu wyczyszczenia alertu o zdarzeniu.

Opcja Wykrywanie manipulacji urzadzeniem oprogramowania wewnetrznego
jest domyslinie wigczona.

Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wykrywanie manipulacji urzadzeniem oprogramowania
wewnetrznego.

®

UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Czyszczenie wykrywania manipulacji
urzadzeniem oprogramowania wewngtrznego

Umozliwia wyczyszczenie zdarzen zarejestrowanych po wykryciu ingerencji
w urzadzenie oprogramowania wewnetrznego.

Opcja Czyszczenie wykrywania manipulacji urzadzeniem oprogramowania
wewnetrznego jest domysinie wigczona.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WySwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Procesor zabezpieczen Pluton

Umozliwia wigczanie i wytaczanie procesora zabezpieczajacego Pluton.

Tabela 15. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta

Hasta

Hasto administratora

Hasfo administratora uniemozliwia nieautoryzowany dostep do opcji konfiguraciji systemu
BIOS. Gdy hasto administratora jest ustawione, opcje konfiguracji systemu BIOS mozna
zmodyfikowa¢ dopiero po podaniu prawidtowego hasta.

Hasfo administratora podlega nastepujacym regutom i zaleznosciom:

Nie mozna ustawi¢ hasta administratora, jesli jest juz ustawione hasto komputera
i/lub wewnetrznego urzadzenia pamieci masowej.

Hastfa administratora mozna uzywac¢ zamiast hasta do komputera lub hasta do
wewnetrznego dysku twardego.

Gdy hasto administratora jest ustawione, nalezy je podawa¢ podczas aktualizacii
oprogramowania wewnetrznego.

Wyczyszczenie hasta administratora powoduje réwniez usuniecie hasta
systemowego (jesli jest ustawione).

Firma Dell Technologies zaleca uzywanie hasta administratora w celu zapobiegania
nieautoryzowanym zmianom konfiguracji systemu BIOS.

Hasto systemowe

Hastfo systemowe uniemozliwia uruchomienie systemu operacyjnego bez wprowadzenia
prawidfowego hasta.

Hastfo systemowe podlega nastepujacym regutom i zaleznosciom:

Komputer wytacza sie po okoto 10 minutach bezczynno$ci na ekranie monitu

0 podanie hasta systemowego.

Komputer wyfacza sie po trzech nieprawidtowych probach wpisania hasta
systemowego.

Komputer wyfacza sie po nacisnieciu klawisza Esc na ekranie monitu o podanie
hasta systemowego.

Monit o hasto systemowe nie jest wy$wietlany po wyjéciu komputera z trybu
czuwania.
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Tabela 15. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta (cd.)

Hasta

Firma Dell Technologies zaleca uzywanie hasta systemowego w sytuacjach, gdy istnieje
prawdopodobienstwo, ze komputer moze zosta¢ zgubiony lub skradziony.

Hasto do dysku SSD-0 PCle M.2

Hasto do dysku SSD-0 PCle M.2

e Nie mozna uzyska¢ dostepu do opciji hasta dysku SSD, gdy dysk twardy jest
wytgczony w konfiguracji systemu BIOS.

e Komputer wyfacza sie po okoto 10 minutach bezczynno$ci na ekranie monitu
0 podanie hasfa do dysku twardego.

e Komputer wyfacza sie po trzech nieudanych probach wpisania hasta do dysku SSD
i traktuje ten dysk jako niedostepny.

e Dysk SSD nie akceptuje prob odblokowania za pomoca hasta po pieciu nieudanych
probach wprowadzenia hasta do dysku SSD na ekranie konfiguracji systemu BIOS.
Aby mozna byto ponowi¢ prébe podania hasta, nalezy zresetowac hasto do dysku
SSD.

e Komputer traktuje dysk SSD jako niedostepny w przypadku nacisniecia klawisza Esc
na ekranie monitu o podanie hasta do dysku twardego.

e Monit o hasto do dysku SSD nie jest wyswietlany po wyjéciu komputera z trybu
czuwania. Gdy dysk twardy zostanie odblokowany przez uzytkownika przed
przejéciem komputera w tryb czuwania, pozostanie odblokowany po wznowieniu
pracy komputera z trybu czuwania.

e Jedli hasto systemowe i hasto dysku SSD s3 takie same, dysk SSD zostanie
odblokowany po wprowadzeniu prawidfowego hasta systemowego.

Firma Dell Technologies zaleca uzywanie hasta do dysku SSD w celu ochrony przed
nieautoryzowanym dostepem do danych.

Konfiguracja hasta

Strona Konfiguracja hasta zawiera rézne opcje zmiany wymagan dotyczacych haset
w systemie BIOS. Mozna zmieni¢ minimalna i maksymalng dtugo$¢ haset, a takze
wigczy¢ wymodg stosowania okreslonych klas znakéw (wielkie litery, mate litery, cyfry,
znaki specjalne).

Kiedy wigczona jest opcja Mate litery, w hadle wymagana jest co najmniej jedna mata
litera.

Kiedy wiaczona jest opcja Wielkie litery, w hasle wymagana jest co najmniej jedna
wielka litera.

Kiedy wiaczona jest opcja Cyfra, w hasle wymagana jest co najmniej jedna cyfra.

Gdy wigczona jest opcja Znak specjalny , hasto wymaga co najmniej jednego znaku
specjalnego z zestawu: " #$%&' () *+,-./:; <=>?@[\]A_" {|}~.

W przypadku hasta firma Dell Technologies zaleca ustawienie opcji Minimalna liczba
znakow na co najmniej osiem znakow.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Wiacz blokade hasta gtdownego

Opcja Blokada hasta gtéwnego umozliwia wytaczenie funkcji odzyskiwania hasta. Jesli
uzytkownik zapomni hasto do komputera, hasto administratora lub hasto do dysku
twardego, nie bedzie mozna korzysta¢ z komputera.

@ UWAGA: Po ustawieniu hasta wiasciciela opcja blokady hasta gtéwnego nie jest

dostepna.

UWAGA: Jedli jest ustawione hasto do wewnetrznego dysku twardego, nalezy je
wyczysci¢ przed zmiana opcji Blokada hasta gtéwnego.

®

Opcja Wiacz blokade hasta gtéwnego jest domysinie wytaczona.

Firma Dell Technologies nie zaleca wigczania ustawienia Blokada hasta gtéwnego,
chyba ze wdrozono wiasny system odzyskiwania haset.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.
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Tabela 16. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje i odzyskiwanie

Obnizenie wersji systemu BIOS

Zezwol na wczesniejsza wersje BIOS

Ta opcja umozliwia przywracanie wcze$niejszych wersji oprogramowania
wewnetrznego.

Opcja Zezwdl na wczesniejsza wersje BIOS jest domysinie wigczona.

SupportAssist OS Recovery

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu dla narzedzia SupportAssist
OS Recovery w przypadku niektérych btedow systemu.

Opcja SupportAssist OS Recovery jest domysinie wiaczona.

BIOSConnect

Umozliwia wigczanie i wytaczanie odzyskiwania systemu operacyjnego z ustugi

w chmurze, jesli rozruch gtbwnego systemu operacyjnego nie powiddt sie okreslona
liczbe razy (liczba ta jest skonfigurowana jako warto$¢ progowa automatycznego
odzyskiwania systemu operacyjnego Dell), a serwisowy system operacyjny nie uruchamia
sie lub nie jest zainstalowany.

Opcja BIOSConnect jest domysinie wigczona.

Prég automatycznego uruchomienia
odzyskiwania systemu operacyjnego Dell

Umozliwia sterowanie automatycznym uruchamianiem konsoli SupportAssist System
Resolution i narzedzia firmy Dell do odzyskiwania systemu operacyjnego.

Domyslinie opcja Prég automatycznego uruchomienia odzyskiwania systemu
operacyjnego Dell ma wartos¢ 2.

@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Tabela 17. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem

Zarzadzanie systemem

Kod Service Tag

Wyséwietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna

Umozliwia utworzenie unikatowej plakietki identyfikacyjnej systemu, ktéra pozwala
administratorom IT identyfikowa¢ dany komputer.

®

UWAGA: Po ustawieniu plakietki identyfikacyjnej w systemie BIOS nie mozna jgj
zmienic.

Uaktywnianie z sieci AC

Umozliwia wigczanie i wiaczanie opcji uruchamiania komputera po podtaczeniu zasilacza
sieciowego.

Opcja Uaktywnianie z sieci AC jest domy$lnie wytaczona.

®

UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WySwietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Uaktywnianie z sieci LAN

Umozliwia lub uniemozliwia wigczanie komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN.
Opcja Uaktywnianie z sieci LAN jest domysinie wyfaczona.

®

UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WysSwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Automatycznie na czas

Umozliwia ustawianie automatycznego wigczanie komputera codziennie lub okreslonego
dnia i o okre$lonej godzinie. Ta opcja moze zosta¢ skonfigurowana tylko, jesli opcja
Automatycznie na czas jest ustawiona na warto$¢ Codziennie, Dni tygodnia lub Wybrane
dni.

Opcja Automatycznie na czas jest domy$inie wytaczona.

@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WysSwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.
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Tabela 18. Opcje konfiguracji systemu — menu Klawiatura

Klawiatura

Opcje blokowania Fn

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie opcji blokowania klawisza Fn.

Domyslinie opcja Fn Lock jest wigczona.

Tryb blokowania

Domyslinie wiaczona jest opcja Blokada w trybie dodatkowym. Po wybraniu tej opcii
klawisze F1-F12 skanujg kod pod katem funkcji dodatkowych.

Timeout podswietlenia klawiatury na
baterii

Okresla wartos¢ timeout pod$wietlenia klawiatury, gdy komputer jest zasilany tylko
Z baterii. Warto$¢ timeout pod$wietlenia klawiatury jest uwzgledniana tylko wtedy, gdy
pod$wietlenie jest witaczone.

Domyslnie wybrana jest opcja 10 sekund.

@ UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Dostep do klawisza skrotu konfiguraciji
urzadzenia

Umozliwia kontrolowanie dostepu do ekranéw konfiguracji urzadzen za pomoca skrotow
klawiaturowych podczas uruchamiania systemu.

Opcja Dostep do klawisza skrétu konfiguracji urzadzenia jest domysinie wiaczona.

@ UWAGA: To ustawienie steruje tylko modutami Option ROM Intel RAID (CTRL+),
MEBX (CTRL+P) i LSI RAID (CTRL+C). To ustawienie nie wptywa na inne moduty
Option ROM przed rozruchem, ktére obstuguja sekwencje klawiszy.

@ UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WysSwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Tabela 19. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Zachowanie przed uruchomieniem
systemu

Ostrzezenia dotyczace zasilacza

Wiacz ostrzezenie zasilacza

Umozliwia wigczenie komunikatdéw ostrzegawczych wyswietlanych podczas rozruchu
w razie wykrycia zasilacza o zbyt matej mocy.

Opcja Wiacz komunikaty ostrzegawcze zasilacza jest domys$Inie wigczona.

®

UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WysSwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Ostrzezenia i bledy

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie czynnosci, ktéra ma zosta¢ wykonana po wystapieniu
ostrzezenia lub btedu.

Opcja Monituj przy ostrzezeniach i btedach jest domysinie wiaczona.
@ UWAGA: Btedy uznane za krytyczne dla dziafania sprzetu zawsze powoduija
zatrzymanie komputera.

UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

®

Wydhtuz czas testu POST systemu BIOS

Umozliwia okreslenie czasu fadowania testu POST (Power-On Self-Test) systemu BIOS.
Domyslnie wybrana jest opcja 0 sekund.

®

UWAGA: Aby wys$wietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji WysSwietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Przekazywanie adresu MAC

Umozliwia zastapienie adresu MAC zewnetrznego interfejsu sieciowego (w obstugiwanej
stacji dokujacej lub w module sprzetowym) wybranym adresem MAC z puli komputera.

Domyslnie wybrana jest opcja Unikalny adres MAC systemu.

Pokaz znacznik wiasnosci z logo

Wyséwietla znacznik wiasnosci z logo.

Ostrzezenie o braku wsparcia sprzetowego

Umozliwia wigczanie i wytaczanie ostrzezenia o braku obstugi sprzetu.
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Tabela 20. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja

Obstuga wirtualizacji

Ochrona DMA

Wiacz ochrone DMA przed rozruchem

Umozliwia sterowanie ochrong DMA przed rozruchem w przypadku portéw
wewnetrznych i zewnetrznych. Ta opcja nie wiacza bezposrednio ochrony DMA

W systemie operacyjnym.

@ UWAGA: Ta opcja nie jest dostgpna, gdy ustawienie wirtualizacji dla IOMMU jest
wyfgczone (VT-d/AMD Vi).

Opcja Wiacz ochronge DMA przed rozruchem jest domysinie wiaczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wigcz ochrone DMA przed rozruchem.

®

UWAGA: Ta opcja jest dostepna tylko ze wzgledu na zgodno$¢, poniewaz niektére
starsze urzadzenia nie obstuguja DMA.

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

®

Wiacz ochrone DMA jadra systemu
operacyjnego

Umozliwia sterowanie ochrong DMA jadra systemu w przypadku portéw wewnetrznych
i zewnetrznych. Ta opcja nie wiacza bezposrednio ochrony DMA w systemie
operacyjnym. W przypadku systemdw operacyjnych, ktére obsfuguja ochrone DMA, to
ustawienie wskazuje systemowi operacyjnemu, ze system BIOS obstuguje te funkcie.
@ UWAGA: Ta opcja nie jest dostepna, gdy ustawienie wirtualizacji dla IOMMU jest
wytaczone (VT-d/AMD Vi).

Opcja Wiacz ochrone DMA jadra systemu operacyjnego jest domysinie wigczona.
@ UWAGA: Ta opcja jest dostepna tylko ze wzgledu na zgodno$¢, poniewaz niektore
starsze urzadzenia nie obstuguja DMA.

@ UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Tryb zgodnoéci DMA portow wewnetrznych

Jesli ta opcja jest wiaczona, system BIOS powiadamia system operacyjny, ze porty
wewnetrzne nie sg zgodne z technologig AMD.

Tabela 21. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajno§¢

Wydajnosé

Intel SpeedStep

Wiacz technologie Intel SpeedStep

Umozliwia dynamiczne dostosowywanie napiecia procesora i czestotliwosci rdzeni, co
zmnigjsza Srednie zuzycie energii i wydzielanie ciepta.

Opcja Wiacz technologie wirtualizacji Intel jest domysinie wiaczona.

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz opcje menu Serwis zgodnie z opisem
w sekgcji WysSwietlanie opcji menu Serwis.

Rejestr adreséw podstawowych PCle
2z mozliwoscia zmiany rozmiaru (BAR)

Wiacz kontrole stanu procesora

Umozliwia wigczanie i wytaczanie rejestru adreséw podstawowych (BAR) PCle
z mozliwoécig zmiany rozmiaru

Domyslnie wiaczona jest opcja Rejestr adresow podstawowych (BAR) PCle
z mozliwoscia zmiany rozmiaru .

@ UWAGA: Aby wysSwietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wy$wietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.
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Tabela 22. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen

Systemowe rejestry zdarzen

Rejestr zdarzen BIOS

Wyczys¢ rejestr zdarzen systemu BIOS Umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie rejestréw zdarzen systemu BIOS.
Domyslnie wybrana jest opcja Zachowaj rejestr.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Rejestr zdarzen dotyczacych temperatury

Wyczys¢ rejestr zdarzen dotyczacych Ta opcja umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie rejestrow zdarzen dotyczacych
temperatury temperatury.

Domyslnie wybrana jest opcja Zachowaj rejestr.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowane;.

Rejestr zdarzen dotyczacych zasilania

Wyczysc¢ rejestr zdarzen dotyczacych zasilania Ta opcja umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie rejestrow zdarzen dotyczacych
zasilania.

Domyslnie wybrana jest opcja Zachowaj rejestr.

®

UWAGA: Aby wyswietli¢ te opcje, wiacz tryb Konfiguracja zaawansowana
zgodnie z opisem w sekcji Wyswietlanie opcji konfiguracji zaawansowanej.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac utrate danych lub ponowna instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zapoznaj sie z artykutem Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach firmy Dell

z wiaczona funkcja BitLocker.

A OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wytaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢é mozliwe.

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do witrynyZidentyfikuj produkt lub zapytaj o pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model, zgtoszenie
serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie kliknij przyciskWyszukiwanie.

@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, kliknij przyciskWykryj ten komputer. Witryna automatycznie wykrywa Twoje
urzadzenie, a nastepnie mozesz kliknacPoznaj pomoc techniczna dotyczaca produktu, aby przej$¢ do strony pomocy
technicznej urzadzenia. Mozesz rowniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij przyciskSterowniki i pliki do pobrania.
Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.
WKategoriaZ listy rozwijanej, wybierz pozycjeBIOS.

o o~ o

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przyciskPobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS dla komputera.
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7. Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.
8. Kiiknij dwukrotnie plik aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Aby uzyska¢ wiecej informacii, przeszukaj witryne pomocy technicznej firmy Dell.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowng instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z artykutem Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach firmy Dell

z wiaczona funkcja BitLocker.

A OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wylaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do witrynyZidentyfikuj produkt lub zapytaj o pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model, zgtoszenie
serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie kliknij przyciskWyszukiwanie.

@ UWAGA: Jedli nie masz kodu Service Tag, kliknij przyciskWykryj ten komputer. Witryna automatycznie wykrywa Twoje
urzadzenie, a nastepnie mozesz kliknacPoznaj pomoc techniczna dotyczaca produktu, aby przej$¢ do strony pomocy
technicznej urzadzenia. Mozesz rowniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

3. Kiliknij przyciskSterowniki i pliki do pobrania.

4. Woybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

5. WKategoriaZ listy rozwijanej, wybierz pozycjeBIOS.

6. Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przyciskPobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS dla komputera.
7. Utworz startowy no$nik USB. Aby uzyska¢ wiecej informacji, przeszukaj witryne pomocy technicznej firmy Dell.

8. Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

9. Podigcz startowy no$nik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

10. Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

1. Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

12. Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

13. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukohczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w menu jednorazowego rozruchu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS z menu jednorazowego rozruchu, zobacz sekcje Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego
rozruchu w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, zapoznaj sie z sekcja
Aktualizacja systemu BIOS komputerow Dell w srodowisku Ubuntu lub Linux w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.
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Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

A| OSTRZEZENIE: Hasta stanowig podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

A

OSTRZEZENIE: Sprawdz, czy komputer jest zablokowany, gdy nie jest uzywany. Jesli komputer zostanie pozostawiony
bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé¢ dostep do przechowywanych w nim danych.

Tabela 23. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis
Hastfo systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uruchomi¢ system operacyjny.
Hasto konfiguraciji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uzyska¢ dostep

i modyfikowa¢ ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasfo systemowe i hasto konfiguracji systemu.

®| UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest domysinie wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasto ma statusNie ustawiono. Aby uruchomi¢ program
konfiguracji systemu BIOS, naciénij klawisz F2 niezwiocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu komputera.

Kroki
1. Aby uruchomié program konfiguracji systemu, nacisnij F2 niezwfocznie po witaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

2. WSystem BIOSIubProgram konfiguracji systemuekranu, wybierzZabezpieczeniai nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia.

3. WybierzHasto systemowe/administratorai utworz hasto w oknie dialogowymWprowadz nowe hastoPole.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Hasfo moze zawiera¢ do 32 znakow.
e Haslo musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny: "(1"#$ % &' * +,-./:;<=>2@ [\ ] A_" {|I})"
e Hasto moze zawiera¢ cyfry od O do 9.
e Hasfo moze zawierac litery od A do Z (od a do z).

4. Wpisz wprowadzone wczeéniej hasto systemowePotwierdz nowe hastoi kliknij przyciskOK.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego lub hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic, ze opcja Stan hasta

jest ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Je$li opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna
usuna¢ ani zmienic¢ istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguracji. Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F2
niezwiocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu komputera.

Kroki

1. Aby uruchomié program konfiguracji systemu, naci$nij F2 niezwiocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

2. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i naci$nij klawisz Enter.
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Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.
3. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.
4. Woyhbierz opcje Hasto systemowe. Zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

5. Woybierz opcje Hasto konfiguraciji systemu. Zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wyéwietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

Nacisnij klawisz Esc. Zostanie wy$wietlony monit o zapisanie zmian.

7. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta dostepu do
ustawien systemu

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta systemowego lub hasta dostepu do ustawien systemu skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji dotyczacej kontaktu z pomoca techniczna.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej

z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z ich rodzajéw jest akumulator
litowo-jonowy z mozliwoécia tadowania. W ostatnich latach zyskaty one na popularnoéci i staly sie standardem w branzy elektronicznej ze
wzgledu na preferencje klientow (smukta obudowa, zwtaszcza w przypadku nowszych ultralekkich notebookdw) oraz dtugi czas pracy.
Nieuchronna konsekwencja technologii litowo-jonowej jest mozliwo$¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby uniknaé¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotow, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odfaczenie zasilacza sieciowego
i poczekanie na wyczerpanie baterii.

Nie nalezy uzywa¢ spuchnietych baterii. Nalezy je wymieni¢ oraz prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia Dell Support w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiazujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest wymiana
baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostrozno$c.

e Przed wyjeciem baterii z notebooka nalezy ja roztadowac. Aby roztadowac baterie, odtacz zasilacz sieciowy od komputera i korzystaj

z systemu wytacznie na zasilaniu z baterii. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy komputer nie wigcza sie po nacisnieciu przycisku

zasilania.

Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadza¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniafej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub spgczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowac

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem Dell Support w witrynie Dell

Support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne w witrynie Dell lub w inny sposdb dostarczane przez firme Dell.

Akumulatory litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wigcej informaciji na temat zwigkszania wydajno$ci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, wyszukaj hasto ,bateria notebooka Dell” w witrynie Dell Support.

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje cato$ciowe sprawdzenie elementdéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera opcje dotyczace okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktore umozliwiaja:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.
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Powtarzanie testow.
WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw.
Przeprowadz dokfadne testy, aby dodac wiecej opcji i uzyskac szczegdowe informacje o wszystkich urzadzeniach, ktére ulegty awarii.
Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym zakoriczeniu testow.
Wys$wietlanie komunikatdw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.
UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z artykutem Uruchamianie diagnostyki przedrozruchowej i testow sprzetu firmy Dell na
komputerze firmy Dell.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wigcz komputer.
2. Podczas uruchamiania komputera naciénij klawisz F12.

3. Na ekranie menu startowego wybierz kolejno opcjeDiagnostyka.
Rozpocznie sig szybki test diagnostyczny.
@ UWAGA: Aby uzyskac wiecej informaciji na temat uruchamiania przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci systemu

SupportAssist na okreslonym urzadzeniu, odwiedz witryne Dell Support.

4. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

Wbudowany autotest ptyty gtownej (M-BIST)

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtéwnej (EC).

@l UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac¢ przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

@l UWAGA: Przed rozpoczeciem testu M-BIST upewnij sie, ze komputer jest wytaczony.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, naciénij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Lampka stanu baterii moze by¢ w jednym z dwdch standw:
o Wyl nie wykryto zadnej usterki.
o Swieci na zotto i biato: wykryto problem z ptyta systemowa.
3. W razie awarii ptyty gtéwnej lampka stanu baterii miga przez 30 sekund, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych kodéw:

Tabela 24. Kody lampek diagnostycznych

W2zér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Biaty

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajgcej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Awaria pamieci RAM
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4. Jedli test nie wykaze awarii ptyty gtdwnej, na wyswietlaczu zaczna sig kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer sie wyfaczy.

Ulepszony wbudowany autotest LCD (LCD-BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z wy$wietlaczem LCD (panelem wy$wietlacza) notebooka firmy Dell, czy tez z karta graficzng (GPU) i ustawieniami
komputera.

W przypadku zauwazenia nieprawidtowo$ci na ekranie, takich jak peknigcia, migotanie, znieksztatcenia, problemy z ostroécia, rozmyty
lub nieostry obraz, poziome lub pionowe linie, blakniecie koloréw, dobrym rozwigzaniem jest odizolowanie wyswietlacza LCD (ekranu) za
pomoca testu LCD-BIST.

Wywotanie testu BIST wyswietlacza LCD

Wytacz komputer.

Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do komputera.

Podtacz zasilacz sieciowy (tadowarke) do komputera.

Upewnij sig, ze ekran LCD jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Aby przejs¢ do wbudowanego autotestu wyswietlacza LCD (BIST), naciénij i przytrzymaj klawisz D oraz naciénij przycisk zasilania.
Trzymaj wcidniety klawisz D do momentu uruchomienia komputera.

6. Ekran bedzie wyswietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).

S NSRS

®| UWAGA: Zapoznaj sie z ponizsza tabelg, aby uzyskac informacje na temat diagnostyki.

7. Na ekranie zostang wyswietlone kolory w nastepujacej kolejnoéci: biaty, i czerwony. Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma
nieprawidfowosci (linii, rozmytych koloréw Iub znieksztatcen).
8. Po wyswietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytaczy sie.

Tabela 25. Ulepszono tabele zachowan testu BIST wyswietlacza LCD

Zdarzenie diagnostyczne Opis problemu

Ulepszony test LCD BIST wyswietla kolor biaty i. Mozliwe peknigcie panelu LCD / szkfa.
@ UWAGA: W niektorych przypadkach ekran pod ramka LCD

moze by¢ uszkodzony lub pekniety. W takim przypadku
pekniecie moze nie by¢ widoczne w widocznym obszarze

Dioda LED zasilania/baterii systemu $wieci naprzemiennie na biato
i wyfacza sie przez okoto 25 sekund

@ UWAGA: Ekran LCD sprébuje zmieni¢ kolor z czarnego (WYL.)
na biaty. Jednak uszkodzone panele moga wykazywac rézne
kolory, linie lub znieksztatcenia. W przypadku komputerow

ze zaktualizowanym systemem BIOS, ktéry obstuguje
rozszerzona diagnostyke peknie¢ LCD BIST Crack Glass,
dioda LED zasilania/baterii moze by¢ uzywana do okreslenia,
czy doszio do uszkodzenia. Ekran moze by¢ uzywany do
wizualnego sprawdzenia uszkodzen.

Test LCD BIST wys$wietla kolor biaty,, czerwony, zielony i niebieski, | Mozliwe pekniecie panelu LCD / szkia.
ale z anomaliami na wy$wietlaczu i widocznymi peknieciami.

Test LCD BIST wys$wietla kolor biaty,, czerwony, zielony i niebieski Panel LCD przeszedt pomysinie

@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu najpierw rozpoczyna test LCD-BIST,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Logiczny wbudowany autotest (L-BIST)

Test L-BIST jest udoskonaleniem diagnostyki kodéw btedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyng zasilania ekranu LCD. Jeéli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli nie dziata obwdd
L-BIST), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2,8] lub [2,7].
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@l UWAGA: Jedli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywoftanie testu L-BIST

1. Wiacz komputer.
2. Jesli komputer nie uruchamia sie, spdjrz na wskaznik LED stanu baterii:
e Jedlilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2,7], kabel wySwietlacza moze nie by¢ prawidtowo poditaczony.

e Jesdli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2,8], wystapit btad szyny zasilania LCD na ptycie gtdéwnej i do wyswietlacza LCD nie
zostato doprowadzone zasilanie.

3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2,7], sprawdz, czy kabel wyswietlacza jest prawidtowo podtaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2,8] nalezy wymieni¢ ptyte gtéwna.

System-diagnostic lights
This section lists the system-diagnostic lights of your Dell Pro 714 2 w 1 P704260.

The following table shows different Service LED blinking patterns and associated problems. The diagnostic light codes consist of
a two-digit number, and the digits are separated by a comma. The number stands for a blinking pattern; the first digit shows the number
of blinks in amber color, and the second digit shows the number of blinks in white color. The Service LED blinks in the following manner:

e The Service LED blinks the number of times equal to the value of the first digit and turns off with a short pause.
e After that, the Service LED blinks the number of times equal to the value of the second digit.

e The Service LED turns off again with a longer pause.

e After the second pause, the blinking pattern will be repeated.

Tabela 26. Diagnostic light codes

Diagnostic light codes (Amber, White) Problem description

11 TPM Detection Failure

12 Unrecoverable SPI Flash Failure

13 The camera-cable overcurrent protection (OCP1) was triggered. The camera
module along with its cable may be damaged.

14 The hinge-cable overcurrent protection (OCP) was triggered. The hinge cable may
be damaged.

1,5 EC unable to program i-Fuse

1,6 Generic catch-all for ungraceful EC code flow errors

1,7 Non-RPMC Flash on Boot Guard fused system

18 Chipset “Catastrophic Error” signal has tripped

21 CPU configuration or CPU failure

2,2 System board: BIOS or Read-Only Memory (ROM) failure

2,3 No memory, or Random-Access Memory (RAM) detected

24 Memory, or Random-Access Memory (RAM) failure

2,5 Invalid memory module

2,6 System board/Chipset Error

2,7 LCD failure SBIOS message

2,8 Display power-rail failure on the system board

3,1 CMOS battery failure

32 PCI of Video card/chip failure
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Tabela 26. Diagnostic light codes (cd.)

Diagnostic light codes (Amber, White) Problem description

3,3 Recovery image not found

34 Recovery image found but invalid

3,5 EC power-rail error

3,6 Flash corruption detected by SBIOS

3,7 Timeout waiting on ME to reply to HECI message
4 Memory DIMM power rail failure

4,2 CPU Power cable connection issue

4,3 LCD panel failure

44 Cable and power-rail failure

4,5 LCD power rail, cable and LCD panel failure

4,6 LCD cable failure

52 EC detects an invalid platform ID

53 I/0 board is not detected, or I/O ports are not functioning properly.

@ UWAGA: Blinking 3-3-3 LEDS on Lock LED (Caps-lock or Num-lock), Power button LED (without Fingerprint Reader) and
Diagnostic LED indicates a failure to provide input during LCD panel test on Dell SupportAssist Pre-boot System Performance
Check Diagnostics.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na komputerach firmy Dell z systemem operacyjnym
Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktére moga wystapi¢ przed uruchomieniem
systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie probleméw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie kopii zapasowe;j
plikdw i przywrécenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przyciskSupportAssist, a nastepnie kliknij
przyciskSupportAssist OS Recovery.

@ UWAGA: Systemy Windows 11 loT Enterprise LTSC 2024 i Dell ThinOS 10 nie obstuguja narzedzia Dell SupportAssist. Aby uzyskac
wiecej informaciji na temat odzyskiwania systemu ThinOS 10, zobacz Tryb odzyskiwania przy uzyciu klucza R.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
systemoéw Dell w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania.

Aby zresetowac zegar czasu rzeczywistego, wytacz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania
przez dwadzieécia pie¢ sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.
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Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje no$nikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Wylaczanie i wiaczanie sieci

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu problemdw z fgcznoscia sieciowa, zresetuj urzadzenia sieciowe w nastepujacy
Sposbb:

Kroki
1. Wylacz komputer.
2. Wytacz modem.
®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczaja modem z routerem jako jedno urzadzenie.

Wyiacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wigacz modem.

N o oA o

Wigcz komputer.

Drain flea power (perform hard reset)

Informacje na temat zadania
Flea power is the residual static electricity that remains in the computer even after it has been powered off and the battery is removed.

For your safety, and to protect the sensitive electronic components in your computer, you must drain residual flea power before removing
or replacing any components in your computer.

Draining flea power, also known as a performing a "hard reset," is also a common troubleshooting step if your computer does not turn on
or boot into the operating system.

Perform the following steps to drain the flea power:

Kroki

Turn off the computer.

Disconnect the power adapter from the computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Press and hold the power button for 20 seconds to drain the flea power.
Install the battery.

Install the base cover.

Connect the power adapter to the computer.

© O NODO A NN 2

Turn on the computer.

@ UWAGA: For more information about performing a hard reset, go to Dell Support Site. On the menu bar at the top of the Support
page, select Support > Support Library. In the Search field on the Support Library page, type the keyword, topic, or model
number, and then click or tap the search icon to view the related articles.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Technologies

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell Technologies, mozna skorzysta¢ z nastepujacych

zasobow internetowych:

Tabela 27. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell Technologies

Witryna Dell

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie naciénij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Dostep do najwazniejszych rozwiazan, diagnostyki, sterownikdw
i plikdbw do pobrania, a takze fiméw, podrgcznikdéw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell Technologies jest oznaczony unikalnym kodem
Service Tag lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia
dotyczgce komputera Dell Technologies mozna znalez¢, wpisujgc
kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej w witrynie Dell
Support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag
komputera zawieraja Instrukcje znajdowania kodu Service Tag
i nuMeru seryjnego.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell Technologies

1. PrzejdZ do witryny Dell Support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz pozycije Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
technicznej.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell Technologies

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell Technologies, zobacz artykut na temat

kontaktu z pomoca w witrynie Dell Support.

@l UWAGA: Dostepnos$¢ ustug moze sie rézni¢ w zaleznoséci od kraju lub regionu i produktu.

®

UWAGA: Jesli nie masz aktywnego pofaczenia z Internetem, informacije kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell Technologies.
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Historia wersji

Sledzi wszystkie zmiany wprowadzone w dokumencie. Zazwyczaj zawiera date zmiany, numer wersiji i krétki opis modyfikacji. Ten dziennik
pomaga zachowac przejrzysto$¢, odpowiedzialnos¢ i jasny harmonogram postepow.

Tabela 28. Historia wersji

Wersja Data Opis

AOO Maj 2026 Pierwotna data publikaciji.
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