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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A

A

> D

> D

A
A

PRZESTROGA: Przed przystgpieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtéwnej dotyczacej zgodnosci firmy Dell

Z przepisami.

PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtagczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

PRZESTROGA: W przypadku notebookéw: przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé¢. Odiacz
zasilacz pradu zmiennego od komputera i pracuj z komputerem wyacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest
catkowicie roztadowana, gdy komputer nie wiacza si¢ po nacisnieciu przycisku zasilania.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, dopilnuj, aby powierzchnia robocza byta ptaska, sucha i czysta.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien wykonac¢ tylko czynnos$ci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktore zespoét
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat lub o ktdore poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja.

OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem jakiegokolwiek elementu wewnatrz komputera nalezy si¢ uziemié, dotykajac
niemalowanego metalu, np. metalu z tylu komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotykac¢ niemalowanej
metalowej powierzchni, aby rozproszy¢ tadunki elektrostatyczne, ktore mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoty.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé¢ uszkodzenia komponentow i kart, nalezy chwytac je za krawedzie i unika¢ dotykania pinow
i stykow.

OSTRZEZENIE: Podczas odigczania kabla nalezy ciagnaé za ztacze lub za uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
ztacza z zatrzaskami lub sruby skrzydetkowe, ktore przed odtagczeniem kabla nalezy odkreci¢. Podczas odigczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé¢ wygiecia stykéw zigczy. Podczas podtaczania kabli nalezy si¢ upewni¢, ze ztacze
kabla jest prawidtowo ustawione i wyréwnane z portem.

OSTRZEZENIE: Naci$nij i wysui dowolna zainstalowang karte z czytnika kart pamigci.

OSTRZEZENIE: Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznos¢. Nie nalezy uzywaé
speczniatych baterii. Nalezy je wymieni¢ oraz prawidiowo zutylizowac.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W zalezno$ci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.

Kroki

1.

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.

Serwisowanie komputera


https://www.dell.com/en-us/lp/legal/regulatory-compliance

Wyitacz komputer. W systemie operacyjnym Windows kliknijRozpocznij > C')Zasilanie > Wylaczanie.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

Wyitacz wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.
Odtacz komputer od Zrédta zasilania.
Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

A| OSTRZEZENIE: Aby odtaczyé kabel sieciowy, odiacz go od komputera.

Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zaleznoéci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki

1.

2.

N o o N o

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
Wytacz komputer. W przypadku systemu operacyjnego Windows kliknij Start > O zasilania > Wylaczanie.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, zapoznaj sie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

Wylacz wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

Odtacz komputer od zrédia zasilania.

Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.
Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i napedy optyczne.

Aby wyczysci¢ otwory wentylacyjne, uzyj miekkiej szczotki. Szczotkuj ruchem w goére i w dot.

®| UWAGA: Nie nalezy zdejmowac¢ pokrywy dolnej ani uzywa¢ dmuchawy do czyszczenia otwordw wentylacyjnych.

Aktywuj tryb serwisowy.
Tryb serwisowy

Tryb serwisowy stuzy do odfaczania zasilania bez odfgczania kabla baterii od ptyty gibwnej przed przeprowadzeniem naprawy
komputera.

A

OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna wiaczyé komputera w celu przetaczenia go w tryb serwisowy, nalezy odtaczy¢ kabel
baterii. Aby odtaczy¢ kabel baterii, wykonaj czynnosci opisane w sekcji Wymontowywanie baterii.

®| UWAGA: Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony, a zasilacz odtagczony.

a. Naciénij i przytrzymaj klawisz B oraz przycisk zasilania przez trzy sekundy lub do momentu wy$wietlenia logo Dell na ekranie.
b. Jesli ustawiono etykiete wtasciciela, zostanie ona wy$wietlony na ekranie. Nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowac.

®

UWAGA: Jedlietykieta wlasciciela nie zostata jeszcze ustawiona, komputer automatycznie pomija ten krok
i przejdzie do trybu serwisowego.

C. Jedli zasilacz jest nadal podtaczony, na ekranie pojawi sie komunikat z prosba o odtagczenie go. Odtacz zasilacz, a nastgpnie nacisnij
dowolny klawisz, aby kontynuowac.

d. Po wyswietleniu na ekranie komunikatu o gotowosci systemu nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowaé¢. Komputer wyemituje
trzy krotkie sygnaty dzwigkowe i natychmiast sie wyfaczy.
Komputer wyfaczy sie i przejdzie w tryb serwisowy.

Serwisowanie komputera



Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Sekcja ta zawiera informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed zastosowaniem sie do instrukcji demontazu
urzadzenia lub czesci.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujgcych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

e Wyiacz komputer i wszelkie podtaczone do niego urzadzenia peryferyjne.
e (dfacz komputer od zasilania sieciowego.

e Odacz od komputera wszystkie kable sieciowe i urzadzenia peryferyjne.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz komputera korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikngé wytadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu z komputera umieS¢ go na macie antystatycznej.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z ptyty
systemowe;.

Potfaczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podigczania dwaéch lub wigcej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtagczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podiaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Upewnij sig, ze opaska na nadgarstek jest dobrze zamocowana
i ma kontakt ze skora. Zdejmij bizuterig, zegarki, bransoletki lub pierscionki przed uziemieniem siebie i sprzetu.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wyladowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosnace wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut pamieci, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajacg pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wiekszosci przypadkdéw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych $ciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac:
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, ktére zwane sg réwniez awariami ukrytymi, sa trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniajag odpowiedniej
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwigkszonej wrazliwoéci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciagania z kartonu komponentoéw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zafozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata.

@ UWAGA: Przed przystapieniem do jakichkolwiek dziatar z urzadzeniami elektronicznymi nalezy odprowadzi¢ tadunek
elektrostatyczny z ciata, dotykajac metalowego uziemionego przedmiotu, np. niemalowanej metalowej powierzchni na panelu
we/wy komputera. Podczas podtaczania urzadzen peryferyjnych (w tym recznych asystentow cyfrowych) do komputera
nalezy zawsze uziemi¢ urzadzenia peryferyjne i siebie przed podtaczeniem ich do komputera. Ponadto podczas prac wewnatrz
komputera co jakis czas nalezy dotkng¢ metalowego uziemionego przedmiotu, aby usungc tadunki statyczne, ktére mogty sie
nagromadzi¢ na ciele.
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Wiecej informacji na temat opaski na nadgarstek i testowania opasek ESD mozna znalez¢ w sekcji Elementy zestawu serwisowego
ESD.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrébwnawczy.

A OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne z dala od elementéw
wewnetrznych, ktére s izolowane i czesto silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatorow.

Srodowisko pracy

Przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy przeanalizowa¢ miejsce wykonywania prac, aby odpowiednio sie przygotowac

i prawidtowo wykona¢ instalacje. Na przyktad korzystanie z zestawu w Srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy

z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub notebookiem. Serwery sg zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum
przetwarzania danych, natomiast komputery stacjonarne i notebooki sa uzywane zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duza, otwarta,
ptaska i wolng od zbednych przedmiotdw powierzchnie robocza, na ktérej mozna swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajgc miejsce
na naprawiane urzadzenie. Przestrzen robocza powinna tez by¢ wolna od elementdw nieprzewodzacych, ktére mogtyby spowodowac
wytadowanie elektrostatyczne. Materialy izolujace, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co
najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie nalezy dotykac tych komponentéw.

Opakowania ESD

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane sa
metalowe, ekranowane woreczki. Uszkodzony element nalezy zawsze zwraca¢ w tym samym antystatycznym woreczku i opakowaniu,
w ktorym dostarczono nowa cze$¢. Woreczek antystatyczny powinien by¢ ztozony i zaklejony tasma, a opakowanie nalezy zabezpieczy¢
tym samym materiatem ochronnym z pianki, ktory znajdowat sie w oryginalnym opakowaniu dostarczonym wraz z nowa czescia.
Urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania wytacznie na powierzchni zabezpieczonej przed
wytadowaniami elektrostatycznymi. Nie nalezy umieszcza¢ czesci na wierzchu woreczka antystatycznego, poniewaz tylko jego wnetrze
zapewnia ochrone przed wyfadowaniami elektrostatycznymi. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko w dtoni serwisanta, na macie
antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ESD.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszczac czeéci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewdd wyréwnawczy
podiaczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sg czynnoéci. Po prawidfowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkéw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na nadgarstek i przewdd taczacy — jesli nie jest uzywana mata antystatyczna, nalezy zatozy¢ opaske na nadgarstek,

a przewdd faczacy powinien by¢ potaczony z opaska i odstonieta metalowa czescia sprzetu. Jesli uzywasz maty antystatycznej,

zatdz opaske na nadgarstek, a przewdd fgczacy podiacz do maty antystatycznej, aby zapewni¢ ochrone wszelkich elementéw
sprzetowych umieszczonych na macie. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, faczace skore serwisanta, mate antystatyczna

i urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyréwnawczym. Nalezy uzywac¢ wyfacznie zestawow serwisowych z opaska na nadgarstek,
mata antystatyczna i przewodem wyréwnawczym. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na reke. Nalezy pamietac, ze
wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na skutek eksploatacji i nalezy je
regularnie testowa¢ za pomoca odpowiedniego zestawu w celu unikniecia przypadkowego uszkodzenia sprzetu w wyniku wyfadowania
elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz w tygodniu.

e Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulega¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z niemonitorowanego zestawu ESD zaleca sig regularne testowanie opaski na nadgarstek — najlepiej przed kazdym serwisem i co
najmniej raz w tygodniu. Niezawodna metoda testowania jest uzycie specjalnego testera. Aby przeprowadzic¢ test, zatbz opaske
i podtacz przewdd faczacy do testera. Nacidnij przycisk testu, aby zainicjowac test. Zielona dioda LED wskazuje, ze test zostat
ukonczony pomyslnie. Czerwona dioda LED i alarm dZzwiekowy sygnalizuja bfad.

@ UWAGA: Zaleca sig, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke
oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe czesci nie stykaty sie z izolatorami.

Serwisowanie komputera 9



Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie éruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podfacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne komponenty wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

SN O

Wiacz komputer.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych $rub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzié
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie éruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podfacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

FN NN

Podfacz komputer do zrodet zasilania.

®| UWAGA: Podtacz zasilacz do ztacza zasilacza w komputerze, aby opusci¢ tryb serwisowy.

5. Naciénij przycisk zasilania, aby witaczyé komputer.

Informacje na temat mozliwosci naprawy dla klientéw
z Québecu - od Dell Canada Inc. - dla konsumentéow
z Quebecu

Firma Dell nie gwarantuje dostepnosci czesci zamiennych, ustug naprawczych ani informaciji niezbednych do konserwaciji lub naprawy.

BitLocker

Podczas aktualizowania systemu BIOS na komputerze z wigczong funkcjg BitLocker nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace Srodki
ostroznoéci.

A OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowng instalacje systemu operacyjnego.
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Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz artykut dotyczacy aktualizowania systemu BIOS w komputerach Dell z wiaczona

funkcja BitLocker.

Zainstalowanie nastepujacych elementow wyzwala funkcje BitLocker:

e Dysk twardy lub dysk SSD
e Piyta gibwna

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujgcych narzedzi:

Whkretak krzyzakowy nr O
Whkretak krzyzakowy nr 1
Whkretak Torx nr 5 (T5)
Plastikowy otwierak

Wykaz srub

@ UWAGA: Zaleca sie, aby przy wykrecaniu érub z elementu zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescic je w pudetku na

Sruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniegj liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektére komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij sig, ze na takich

@ UWAGA: Kolor $rub moze sie rézni¢ w zaleznosci od zamowionej konfiguracii.

Tabela 1. Wykaz srub

powierzchniach nie zostaty sruby.

Komponent Typ sruby Liczba llustracja: sruba
Pokrywa dolna Sruba osadzona 7

®
Dysk SSD 2230 M2x2,5 2 ?
Karta sieci WLAN M2x2,5 1 ?
Bateria Sruba osadzona 5 %
Glosniki M1,6x1,5 4 ’
Klamra czytnika linii papilarnych M2x2,5 1 ?
Wentylator M2x4 2 ?
Ptyta mostka we/wy M2x4 2 ?
Radiator Sruba osadzona 4 @
Ptyta we/wy M2x2,5 4 ?
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https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000134415/updating-the-bios-on-dell-systems-with-bitlocker-enabled

Tabela 1. Wykaz $rub (cd.)

Komponent Typ Sruby Liczba llustracja: $ruba
Przycisk zasilania M1,6x2,5 2 ’

Zestaw wyswietlacza. M2,5%x4,5 5 ?

Zawiasy wyswietlacza M2.5x2.5 6 ?

Ptyta gtéwna M2x3 5 ?

Modut USB typu C M2x5 3 f

Moduty anten sieci M1,6x2,5 4 ’
bezprzewodowej

Klawiatura M2x2,2 21 ’

Gtowne elementy komputera Dell Pro Precision 5 14S
PW514265

Na ilustracji ponizej przedstawiono gtéwne elementy komputera Dell Pro Precision 5 14S PW514265.
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Rysunek 1. Widok rozwiniety

Pokrywa dolna

Dysk SSD 2230

Plyta gtéwna

Bateria

Klawiatura

Gtosniki

Zestaw podpdrki na nadgarstek
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8. Zestaw wysSwietlacza.

9. Przycisk zasilania

10. Modut antenowy WLAN

1. Plyta we/wy

12. Przejscidbwka ptyty mostka we/wy

13. Ptyta mostka we/wy

14. Karta sieci WLAN

15. Radiator

16. Wentylator

@ UWAGA: Firma Dell podaje liste elementdw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji komputera. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyskac¢ informacje na temat mozliwosci zakupow, skontaktuj sie
Z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Lista czesci wymienianych przez klienta (CRU)
I wymienianych na miejscu (FRU)

Podzespoty wymienne w Dell Pro Precision 5 14S PW514265 to moduty wymieniane samodzielnie przez klienta (CRU) lub moduty
wymieniane na migjscu (FRU).

A OSTRZEZENIE: Cze$ci CRU moga byé wymieniane przez klienta, zgodnie z zasadami bezpieczeristwa i procedurami
wymiany.

A OSTRZEZENIE: Czesci FRU powinny byé wymieniane przez autoryzowanego technika serwisowego, ktéry jest
wykwalifikowanym specijalista ds. napraw technicznych.

A OSTRZEZENIE: Wymiana czesci FRU przez osoby inne niz autoryzowany technik moze spowodowac uszkodzenie

komputera lub utrate danych.

@ UWAGA: Uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowej wymiany lub nieprzestrzegania instrukcji nie sg objete gwarancja. Rozwaz zlecenie

wymiany czesci FRU wykwalifikowanemu technikowi.

Tabela 2. Lista czesci CRU/FRU

Modut wymieniany samodzielnie przez klienta (CRU)

Modut wymieniany na miejscu (FRU)

Taca karty SIM

Radiator

Pokrywa dolna

Ptyta we/wy

Pamie¢

Przycisk zasilania

Dysk SSD

Zestaw wysSwietlacza.

Karta sieci bezprzewodowej

Zawiasy wys$wietlacza

Bateria Plyta gtéwna

Kabel baterii Modut USB typu C

Glosdniki moduty anten sieci bezprzewodowej
Wentylator Klawiatura

zestaw podpérki na nadgarstek

14 Serwisowanie komputera




Wymontowywanie i instalowanie modutow
wymienianych samodzielnie przez klienta
(CRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi samodzielnie przez klienta (CRU).
A OSTRZEZENIE: Czeéci CRU moga byé wymieniane przez klienta, zgodnie z zasadami bezpieczeristwa i procedurami
wymiany.

@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladac nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Tacka na karte nano-SIM

Wymontowywanie tacy na karte nano-SIM

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Tacka na karte nano-SIM jest dostepna tylko w komputerach wyposazonych w karte WWAN.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania tacki na karte nano-SIM.
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Rysunek 2. Wymontowywanie tacy na karte nano-SIM

Kroki

Wit6z szpilke do wysuwania karty SIM do otworu zwalniajgcego, aby zwolni¢ tacke karty nano-SIM.
Weciénij spinacz lub przyrzad, aby odblokowa¢ i wysuna¢ tace na karte nano-SIM.

Wysun tacke karty nano-SIM z gniazda w komputerze.

Ao 2

Wyjmij karte nano-SIM z tacki.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy w komputerze byta wczesniej zainstalowana karta nano-SIM.

Instalowanie tacy na karte nano-SIM

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w karte sieci WWAN.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji tacki na karte nano-SIM.
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Rysunek 3. Instalowanie tacy na karte nano-SIM

Kroki
1. Wyréwnaj i umies¢ karte nano-SIM w tacy karty nano-SIM.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko w przypadku instalowania karty nano-SIM w komputerze.

2. Ostroznie wsun tacke karty SIM do gniazda w komputerze.
8. Delikatnie dociénij tace karty nano-SIM, az zostanie catkowicie osadzona w gniezdzie.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguraciji.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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Rysunek 4. Wymontowywanie pokrywy dolnej
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Rysunek 5. Wymontowywanie pokrywy dolnej

Rysunek 6. Odtaczanie kabla baterii
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Kroki

Poluzuj sze$¢ $rub mocujacych pokrywe dolng do zestawu podpdérki na nadgarstek.

Za pomocg plastikowego otwieraka podwaz pokrywe dolng, zaczynajgc od zagtgbien przy gornej krawedzi pokrywy dolne;j.
Plastikowym otwierakiem podwaz krawedzie pokrywy dolnej, aby uwolni€ jg z zestawu podpdrki na nadgarstek.

Zdejmij pokrywe dolng z zestawu podporki na nadgarstek.

NSRS

Odtacz kabel baterii od ztacza (BATT1) na ptycie gtéwnej, a nastepnie odwrd¢ komputer i przytrzymaj przycisk zasilania przez pie¢
sekund, aby usuna¢ pozostate tadunki elektryczne.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy komputer nie moze przejs¢ w tryb serwisowy.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.

Rysunek 7. Podtaczanie kabla baterii
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Rysunek 8. Instalowanie pokrywy dolnej
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Rysunek 9. Instalowanie pokrywy dolnej

Kroki
1. Podiacz kabel baterii do ztacza kabla baterii (BATT1) na ptycie gtéwnej.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy kabel baterii zostat wczedniej odtaczony.

2. Umies¢ pokrywe dolng na zestawie podpdrki na nadgarstek.
3. Dopasuj otwory na sruby w pokrywie dolnej do otwordw na éruby w zestawie podpérki na nadgarstek i umies¢ pokrywe na migjscu.
4. Dokre¢ szes¢ $rub mocujacych pokrywe dolng do zestawu podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD 2230

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij tace na karte nano-SIM, je$li wystepuje w konfiguraciji.
3. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD 2230.
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Rysunek 10. Wymontowywanie dysku SSD 2230

Kroki

Wykre¢ $rube (M2x2,5) mocujaca modut dysku SSD 2230 do ptyty gtdowne;.
Przesun i zdejmij modut dysku SSD 2230 z ptyty gtéwnej.

Odwrde modut dysku SSD.

Wykre¢ érube (M2x2,5) mocujaca dysk SSD do elementu rozszerzenia.

SN O

Wyjmij dysk SSD ze wzmacniacza sygnatu.

Instalowanie dysku SSD 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 2230.
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Rysunek 11. Instalowanie dysku SSD 2230

Kroki

Dopasuj wgtebienie na dysku SSD 2230 do ekstendera.

Whkre¢ érube (M2x2,5) mocujaca dysk SSD 2230 do ekstendera.

Odwrdé modut dysku SSD 2230.

Dopasuj wyciecie na dysku SSD 2230 do wypustki w gniezdzie dysku SSD M.2.
Wsun dysk SSD 2230 do gniazda SSD M.2 na ptycie gtowne;j.

Whkre¢ érube (M2x2,5) mocujaca dysk SSD 2230 do plyty gtéwnej.

SIS NSNS

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguraciji.

3. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci WLAN.

® A
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Rysunek 12. Wymontowywanie karty sieci WLAN

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x2,5) mocujaca karte sieci bezprzewodowej do plyty gtdowne;.
2. Przesun i zdejmij wspornik karty sieci bezprzewodowej z karty.

3. Odfacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowe;j.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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4. Przesun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda karty sieci bezprzewodowej pod katem (JWLANT1).

Instalowanie karty sieci WLAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci WLAN.

Rysunek 13. Instalowanie karty sieci WLAN

Kroki

1. Dopasuj wyciecie na karcie sieci bezprzewodowej do wypustki w gniezdzie karty (JWLAN?1).
2. Wsun karte sieci bezprzewodowej pod katem do gniazda karty sieci bezprzewodowej.
3. Podtacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowe;.

26 Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)



Tabela 3. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacze na karcie sieci | Kolor kabla Nadrukowane oznaczenia
bezprzewodowej antenowego

Gtowne Biaty GLOWNE A (biaty trojkat)
Dodatkowe Czarny AUX A (czarny tréjkat)

4. Przesun i zatdz wspornik karty sieci bezprzewodowej na karte.
5. Whkre¢ $rube (M2x2,5) mocujaca karte sieci bezprzewodowej do ptyty gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria

Ostrzezenia dotyczace akumulatora litowo-jonowego

A OSTRZEZENIE:

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostroznos¢.

e Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé¢. Odiacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po nacisnieciu przycisku zasilania.

e Nie wolno zgniataé, upuszcza¢ lub uszkadzaé baterii ani jej przebijac.

o Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

o Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

e Nie wygina¢ baterii.

o Nie wolno podwazac baterii zadnymi narzedziami.

zostaly zgubione ani nie znajduja si¢ w nieodpowiednim miejscu podczas serwisowania komputera.

o Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne w witrynie Dell Support lub u autoryzowanych partneréw
i odsprzedawcow produktéw firmy Dell.

e Speczniatych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Aby uzyskac
wskazoéwki na temat sposobu postepowania ze specznialtymi akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie baterii

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguraciji.
3. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

e Aby zapobiec przypadkowemu przebiciu lub uszkodzeniu baterii i innych elementéw, upewnij si¢, ze zadne Sruby nie

A OSTRZEZENIE: Wyjecie baterii spowoduje przywrécenie domysinych ustawien systemu BIOS. Zalecane jest zanotowanie

aktualnych ustawien systemu BIOS przed wyjeciem baterii.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.
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Rysunek 14. Wymontowywanie baterii

Kroki

Odtacz kabel baterii od zfacza kabla baterii (BATT) na ptycie gtowne;j.
Poluzuj pie¢ $rub mocujacych baterie do zestawu podpérki na nadgarstek.
Wyjmij baterie z zestawu podpdrki na nadgarstek.

Wyjmij kabel baterii z prowadnic na baterii.

Odklej tasme mocuijaca kabel baterii do baterii.

SN NSNS

Odtacz kabel baterii od ztacza na baterii i zdejmij kabel baterii z baterii.
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Instalowanie baterii

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.

Y -OF bELL, |

Rysunek 15. Instalowanie baterii

Kroki

1. Umie$¢ kabel baterii w zaczepach na baterii.

2. Przyklej taSme z mylaru na kablu baterii do baterii.
3. Podtacz koncowke kabla do ztacza na baterii.
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4. UmieS¢ baterie w zestawie podporki na nadgarstek, dopasowujac otwory na $ruby w baterii do otwordéw w zestawie podporki na
nadgarstek.

5. Dokre¢ pie¢ $rub mocujacych baterie do zestawu podpérki na nadgarstek.
6. Podfacz kabel baterii do ztacza kabla baterii (BATT1) na ptycie gtdwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Wymontowywanie gtosnikow

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij tace na karte nano-SIM, jeéli wystepuje w konfiguraciji.
3. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikow.

4x
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Rysunek 16. Wymontowywanie gtosnika

Kroki

Odtacz kabel glodnika od ztagcza (JSPK1) na panelu we/wy.

Wykre¢ cztery $ruby (M1,6x1,5) mocujace gtosniki do zestawu podpérki na nadgarstek.
Wyjmij kabel glosnikobw z prowadnic w zestawie podparcia dtoni.

FN N

Wyjmij gto$niki z zestawu podporki na nadgarstek.
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Instalowanie gtosnikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.

4x
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Rysunek 17. Instalowanie gtosnika

Kroki
1. Przefdz wypustki przez gumowe pierscienie i umie$¢ lewy i prawy gloénik w odpowiednich gniazdach w zestawie podpérki na
nadgarstek.

@l UWAGA: Aby upewni¢ sie, ze glto$niki sa prawidtowo osadzone, przymocuj gumowe pierécienie do zaczepdw na wypustek.

2. Umies¢ kabel gtosnika w prowadnicach w zestawie podporki na nadgarstek.
3. Whkrec¢ cztery sruby (M1,6x1,5) mocujace gtosniki do zestawu podporki na nadgarstek.
4. Podtacz kabel glosnika do ztacza (JSPK1) na panelu we/wy.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Wentylator

Wymontowywanie wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij tace na karte nano-SIM, jeéli wystepuje w konfiguraciji.
3. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora.

T
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Rysunek 18. Wymontowywanie wentylatora

Kroki

Odtacz kabel wentylatora od zfacza (JFAN1) na plycie gtdwne;j.

Wykre¢ trzy sruby (M2x4) mocujace wentylator do zestawu podpérki na nadgarstek.
Wyjmij wspornik czytnika linii papilarnych z zestawu podpdérki na nadgarstek.

N N

Zdemontuj wentylator z zestawu podporki na nadgarstek.

Instalowanie wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora.
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Rysunek 19. Instalowanie wentylatora

Kroki

1. Umie$¢ wentylator na zestawie podpérki na nadgarstek.

2. Wyréwnaj otwory na $ruby w wentylatorze z otworami w zestawie podparcia dfoni.

3. Umies¢ i dopasuj wspornik czytnika linii papilarnych w zestawie podpdrki na nadgarstek.
4. Wykre¢ trzy $ruby (M2 x 4) mocujace wentylator do zestawu podpdrki na nadgarstek.
B. Podigcz kabel wentylatora do ztacza (JFAN1) na ptycie gidbwne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie i instalowanie modutow
wymienianych na miejscu (FRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi na miejscu (FRU).
A OSTRZEZENIE: Czesci FRU powinny byé wymieniane przez autoryzowanego technika serwisowego, ktéry jest
wykwalifikowanym specjalista ds. napraw technicznych.

@ UWAGA: Uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowej wymiany lub nieprzestrzegania instrukcji nie sg objete gwarancja. Rozwaz zlecenie
wymiany czesci FRU wykwalifikowanemu technikowi.

@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Ptyta mostka we/wy

Wymontowywanie mostka we/wy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguraciji.

3. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: W zalezno$ci od typu pamieci zainstalowanej w komputerze wyglad ptyty mostka we/wy moze sie roznic.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty mostka we/wy.
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Rysunek 20. Wymontowywanie mostka we/wy

Kroki

Wykrec $rube (M2x4) mocujaca ptyte mostka we/wy do zfacza na plycie we/wy.
Wykre¢ érube (M2x4) mocujaca karte mostka we/wy do ziacza na ptycie gtdéwnej.
Zdejmij ptyte mostka we/wy z panelu we/wy i ptyty gtdbwnej.

Wyjmij przejscidwke ptyty mostka we/wy ze ztacza (JMBR1) na ptycie we/wy.
Wyjmij przejscidwke ptyty mostka we/wy ze zigcza (JIOR1) na ptycie gtowne;.

SN O

A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé wygiecia stykéw i uszkodzenia przejsciowki ptyty mostka we/wy, nalezy trzymaé
przejsciéwke za krawedzie podczas jej przenoszenia.
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Rysunek 21. Prawidtowe obchodzenie si¢ z przejsciowka plyty mostka we/wy

Instalowanie ptyty mostka we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: W zaleznosci od typu pamieci zainstalowanej w komputerze wyglad ptyty mostka we/wy moze sie réznic.

Na ilustracjach ponizej przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty mostka we/wy.
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Rysunek 23. Instalowanie ptyty mostka we/wy
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Rysunek 24. Instalowanie ptyty mostka we/wy

Kroki

Wykre¢ dwie $ruby (M2x3,5) mocujace prawy zawias wysSwietlacza do zestawu podpérki na nadgarstek.

Odchyl prawy zawias wy$wietlacza pod katem 90 stopni.

Poluzuj $rube (M2x4) mocujaca modut wentylatora do ptyty gtéwne;.

Poluzuj $rube mocujaca baterie do zestawu podpdrki na nadgarstek.

Poluzuj trzy $ruby (M2x2,5) i dwie $ruby (M2x3,5) mocujace ptyte gtdbwna do zestawu podpdrki na nadgarstek.

Korzystajac z wypustek na panelu we/wy, umies¢ i wyrobwnaj przejscidwke ptyty mostka we/wy na zigczu (JMBR1) na plycie we/wy.
@ UWAGA: Wykonaj nastepujace czynnosci (od lewej do prawej), aby upewnic¢ sie, ze ztacze mostka jest prawidtowo potaczone
miedzy ptyta gtbwna a panelem we/wy. WySwietlana kolejno$¢ instalaciji jest zaznaczona na ztagczu mostka.

NoO oA NS

@ UWAGA:

/\ ASSY STEP
1 X 10 4% 10

2X m8 5. ¥ BRIDGE
3.X BRIDGE 6. F mB

Rysunek 25. Plyta mostka we/wy

Korzystajac z wypustek na ptycie gtownej, umies¢ i dopasuj przejsciowke ptyty mostka we/wy do ztacza (JIOR1) na ptycie gtéwnej.

A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé wygiecia stykéw i uszkodzenia przejéciowki ptyty mostka we/wy, nalezy trzymaé
przejsciowke za krawedzie podczas jej przenoszenia.
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Rysunek 26. Prawidtowe obchodzenie sie z przejsciowka ptyty mostka we/wy

8. Korzystajac z wypustek na przejscidwkach ptyty mostka we/wy, umies¢ i wyréwnaj ptyte mostka we/wy i wyréwnaj ja
z przejécidwkami ptyty mostka we/wy na plycie gtéwnej i ptycie we/wy.

9. Wkre¢ srube (M2x4) mocujaca karte mostka we/wy do ztacza na ptycie we/wy.

10. Wkre¢ srube (M2x4) mocujaca karte mostka we/wy do ztacza na ptycie gtéwnej.

1. Wkre¢ srube (M2x4) mocujaca modut wentylatora do plyty gtéwnej.

12. Wkre¢ trzy Sruby (M2x2,5) i dwie sruby (M2x3,5), aby zamocowa¢ ptyte gtéwna do zestawu podpdrki na nadgarstek.
13. Dokre¢ $rube mocujaca baterie do zestawu podpérki na nadgarstek.

14. Zamknij prawy zawias wyswietlacza.

15. Przed catkowitym zamknieciem zawiasu dopasuj otwory na sruby w prawym zawiasie wy$wietlacza do otworéw w zestawie podporki

na nadgarstek, korzystajac z wypustek.
16. Wkre¢ dwie $ruby (M2,5x4,5) mocujace prawy zawias wyséwietlacza do zestawu podporki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
3. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)
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Rysunek 27. Wymontowywanie radiatora

Kroki

1. Odklej tasme mocuijaca kabel wy$wietlacza i kabel kamery do radiatora.
2. W kolejnosci odwrotnej do wskazanej na radiatorze (4 > 3 > 2 > 1) poluzuj cztery $ruby mocuijace radiator do ptyty giéwnej.
3. Zdejmij radiator z ptyty gtdbwne;.

Instalowanie radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora.
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Rysunek 28. Instalowanie radiatora

Kroki

1. Umie$¢ radiator na plycie gtdbwnej i dopasuj $ruby mocujace w radiatorze do otworéw w plycie giéwnej.
2. We wskazanegj kolejnosci (1> 2 > 3 > 4) dokre¢ cztery $ruby (M2x3) mocuijace radiator do ptyty gtéwnej.
3. Przyklej taSme mocujaca kabel wyswietlacza i kabel kamery do radiatora.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta we/wy

Wymontowywanie ptyty we/wy

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj ptyte mostka we/wy.

Ao

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty we/wy.

Rysunek 29. Wymontowywanie plyty we/wy
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Rysunek 30. Wymontowywanie plyty we/wy

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x2,5) mocujaca wspornik czytnika linii papilarnych do zestawu podpérki na nadgarstek.
2. Wyjmij wspornik czytnika linii papilarnych z zestawu podporki na nadgarstek.
3. Odfacz kabel czytnika linii papilarnych od zfacza (JFP1) na ptycie we/wy.

@l UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w opcjonalny czytnik linii papilarnych.

4. Odfacz kabel gtosnika od ztacza (JSPK1) na panelu we/wy.
5. Wykrec¢ cztery $ruby (M2x2,5) mocujace ptyte we/wy do zestawu podpdrki na nadgarstek.
6. Wyjmij ptyte we/wy z zestawu podpérki na nadgarstek.

Instalowanie ptyty we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty we/wy.
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Rysunek 32. Instalowanie ptyty we/wy

Kroki

1. Umie$¢ ptyte we/wy na zestawie podporki na nadgarstek.
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Dopasuj otwory na $ruby w ptycie we/wy do otworéw w zestawie podpérki na nadgarstek.
Whkre¢ cztery $ruby (M2x2,5) mocujgce ptyte we/wy do zestawu podpdrki na nadgarstek.
Podtacz kabel glosnika do ztgcza (JSPK1) na panelu we/wy.

oMo

Podtgcz kabel czytnika linii papilarnych do ztgcza (JFP1) na ptycie we/wy.

(Dl UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w opcjonalny czytnik linii papilarnych.

6. Podtacz kabel Darwin do ztacza (JANT1) na panelu we/wy.

7. Umie$¢ i dopasuj wspornik czytnika linii papilarnych w zestawie podpérki na nadgarstek.

8. Wkre¢ srube (M2x2,5) mocujaca wspornik czytnika linii papilarnych do zestawu podpérki na nadgarstek.

9. Wykre¢ dwie Sruby (M2x3,5) mocujace prawy zawias wy$wietlacza do zestawu podpérki na nadgarstek.

10. Odchyl prawy zawias wyswietlacza pod katem 90 stopni.

1. Poluzuj srube (M2x4) mocujaca modut wentylatora do plyty gtéwnej.

12. Poluzuj $rube mocujaca baterie do zestawu podpérki na nadgarstek.

13. Wykre¢ trzy sruby (M2x2,5) i dwie sruby (M2x3,5), ktére mocuja ptyte gtowna do zestawu podpérki na nadgarstek.

14. @ UWAGA: Wykonaj nastepujace czynnoéci (od lewej do prawej), aby upewnic¢ sig, ze ztacze mostka jest prawidtowo potaczone
miedzy ptyta gtowna a panelem we/wy. Wyswietlana kolejno$¢ instalacji jest zaznaczona na ztgczu mostka.

@ UWAGA:

A ASSY STEP
1’0 1 X o 4% 10

2X mB 5 ¥ BRIDGE
3 X BRIDGE 6. ¥ mB

Rysunek 33. Plyta mostka we/wy

Korzystajac z wypustek na panelu we/wy, umies¢ i wyrbwnaj przejscidwke ptyty mostka we/wy na ztaczu (JMBR1) na plycie we/wy.
15. Korzystajac z wypustek na ptycie gtdownej, umies¢ i dopasuj przejécidwke ptyty mostka we/wy do ztacza (JIOR1) na ptycie gtowne;j.
A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé wygiecia stykéw i uszkodzenia przejsciowki ptyty mostka we/wy, nalezy trzymac
przejsciowke za krawedzie podczas jej przenoszenia.
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Rysunek 34. Prawidtowe obchodzenie si¢ z przejsciowka plyty mostka we/wy

16. Korzystajac z wypustek na przejsciéwkach ptyty mostka we/wy, umies¢ i wyréwnaj ptyte mostka we/wy i wyréwnaj ja
z przejécidwkami ptyty mostka we/wy na ptycie gtéwnej i ptycie we/wy.

17. Wkre¢ srube (M2x4) mocujaca karte mostka we/wy do ztacza na ptycie we/wy.
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18. Wkrec¢ srube (M2x4) mocujaca karte mostka we/wy do ztgcza na ptycie gtowne;j.

19. Wkre¢ srube (M2x4) mocujaca modut wentylatora do plyty gtéwnej.

20. Wkre¢ trzy sruby (M2x2,5) i dwie sruby (M2x3,5), aby zamocowac ptyte gtowna do zestawu podpdrki na nadgarstek.
21. Dokre¢ $rube mocujaca baterie do zestawu podpérki na nadgarstek.

22. Zamknij prawy zawias wyswietlacza.

23. Przed catkowitym zamknieciem zawiasu dopasuj otwory na $ruby w prawym zawiasie wy$wietlacza do otworéw w zestawie podporki
na nadgarstek, korzystajac z wypustek.

24. Wkre¢ dwie $ruby (M2,5x4,5) mocujace prawy zawias wysSwietlacza do zestawu podporki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania

Wymontowywanie przycisku zasilania

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj ptyte mostka we/wy.

Wymontuj ptyte we/wy.

S P NCTECIES

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Procedura wymontowywania przycisku zasilania lub przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych jest taka
sama.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania.
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Rysunek 35. Wymontowywanie przycisku zasilania

Kroki

Wykrec¢ trzy $ruby (M2,5x4,5) mocujace lewy zawias wyswietlacza do zestawu podporki na nadgarstek.
Odchyl lewy zawias wy$wietlacza pod katem 90 stopni.

Wykre¢ dwie $ruby (M1,6x2,5) mocujace przycisk zasilania do zestawu podpdrki na nadgarstek.

Ao 2

Zdejmij przycisk zasilania z zestawu podporki na nadgarstek.

Instalowanie przycisku zasilania

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Procedura instalowania przycisku zasilania lub przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych jest taka sama.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania.
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Rysunek 36. Instalowanie przycisku zasilania

Kroki

Umie$¢ przycisk zasilania w zestawie podporki na nadgarstek.
Whkre¢ dwie sruby (M1,6x2,5) mocujace przycisk zasilania do zestawu podpérki na nadgarstek.
Zamknij lewy zawias wyswietlacza.

Ao 2

Przed catkowitym zamknieciem zawiasu dopasuj otwory na sruby w lewym zawiasie wyswietlacza do otwordéw w zestawie podporki na
nadgarstek, korzystajac z wypustek.

B. Wkre¢ trzy Sruby (M2,5x4,5) mocujace lewy zawias wy$wietlacza do zestawu podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte we/wy.

Zainstaluj ptyte mostka we/wy.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD 2230.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NOONOoN S

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguraciji.
3. Zdejmij pokrywe dolna.
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Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Zestaw wysSwietlacza jest zestawem skfadajacym sie z nastepujacych elementow:

Ramka wyséwietlacza
Zawiasy wys$wietlacza
Wyswietlacz

Kamera

Kabel wyséwietlacza

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wyswietlacza.

W
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Rysunek 37. Wymontowywanie zestawu wyswietlacza
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Rysunek 38. Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Kroki

Wykre¢ $rube (M2x2,5) mocujaca wspornik czytnika linii papilarnych do zestawu podpérki na nadgarstek.

Wyjmij wspornik czytnika linii papilarnych z zestawu podpdrki na nadgarstek.

Wykre¢ dwie sruby (M2x3,5) mocujace klamre kabla wy$wietlacza do ptyty gtéwnej.

Zdejmij wspornik kabla wy$wietlacza z ptyty gtowne;.

Odtacz kabel wy$wietlacza i kabel kamery od zfacza (EDP) na ptycie gtdwnej.

Roztéz zestaw wyswietlacza pod katem 90 stopni.

Umies¢ komputer na krawedzi czystej i ptaskiej powierzchni, tak aby zestaw wyéwietlacza wystawat poza nia.
Wykre¢ cztery sruby (M2,5x4,5) mocujace lewy i prawy zawias wyéwietlacza do zestawu podpérki na nadgarstek.

© O NN NN 2

Zdejmij zestaw wyswietlacza z zestawu podpérki na nadgarstek.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)
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Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Zestaw wysSwietlacza jest zestawem skfadajacym sie z nastepujacych elementow:
e Ramka wyswietlacza

e Zawiasy wy$wietlacza

o Wyswietlacz

e Kamera

e Kabel wysSwietlacza

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wys$wietlacza.

2X 4x
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Rysunek 39. Instalowanie zestawu wyswietlacza
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Rysunek 40. Instalowanie zestawu wyswietlacza

Kroki
1. Potdz zestaw podpdrki na nadgarstek na krawedzi czystej, ptaskiej powierzchni.
2. Otworz lewy i prawy zawias wyséwietlacza pod katem 90 stopni.

3. UmieSc¢ zestaw wySwietlacza na zestawie podpdrki na nadgarstek, dopasowujac otwory na éruby w zestawie wyswietlacza do
otworéw w zestawie podporki na nadgarstek.

Wkrec pie¢ $rub (M2,5x4,5) mocujacych lewy i prawy zawias wySwietlacza do zestawu podpdrki na nadgarstek.
Podtacz kabel wyswietlacza i kabel kamery do ztgcza (EDP) na ptycie gtowne;j.

Dopasuj otwory na $ruby w klamrze kabla wy$wietlacza do otworéw w ptycie gtéwnej.

4

5

6. Umies¢ klamre kabla wy$wietlacza na ztaczach wyswietlacza na ptycie gtéwne;j.

7

8. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3,5) mocujace klamre kabla wy$Swietlacza do ptyty gtdowne;.
9

Umie$¢ wspornik czytnika linii papilarnych na zestawie podpérki na nadgarstek.
10. Dopasuj otwory na $ruby w klamrze czytnika linii papilarnych do otworéw w plycie we/wy.
1. Wkre¢ srube (M2x2,5) mocujaca wspornik czytnika linii papilarnych do zestawu podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ramka wyswietlacza

Wymontowywanie ramki wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij tace na karte nano-SIM, je$li wystepuje w konfiguraciji.

3. Zdejmij pokrywe dolna.

4. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki wysSwietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)
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Rysunek 42. Wymontowywanie ramki wyswietlacza
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Rysunek 43. Wymontowywanie ramki wyswietlacza
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Rysunek 45. Wymontowywanie ramki wyswietlacza
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Rysunek 46. Wymontowywanie ramki wyswietlacza

Kroki

1. Otwoérz zawiasy wyswietlacza.

2. W16z ptaski Srubokret pfaski (maksymalna szeroko$¢: 4 mm) do szczelin w ramce wyéwietlacza w poblizu zawiaséw i delikatnie dociénij,
aby uwolni¢ ramke z obu stron, tworzgc szczeling.

@ UWAGA: Spowoduje to deformacje tworzyw sztucznych ramki. Jesli ramka wy$wietlacza zostanie wymontowana w ramach
procedury, firma Dell wysyta nowa ramke wysSwietlacza w zestawie zamiennym.

3. WIidz pfaski koniec rysika do szczeliny utworzonej pod ramka wyswietlacza.

A OSTRZEZENIE: Wktadajac rysik do ramki, trzymaj go réwnolegle do wyswietlacza. Nacisnigcie go w dét moze
spowodowacé uszkodzenie wyswietlacza. Nie nalezy uzywaé srubokreta ptaskiego (ptaskiego) do odtgczania
pozostatej czesci ramki. Przelacz sie na rysik z tworzywa sztucznego, aby kontynuowaé podwazanie ramki.

4. Trzymajac rysik rownolegle do wy$wietlacza, ostroznie przesun go wzdtuz dolnej krawedzi ramki, aby zwolni¢ zatrzaski w dolnej czesci.
B. Wiz rysik po przekatnej do czeéci zawiasu, aby ostroznie uwolni¢ czes¢ ramki znajdujaca sie nad zawiasem.

6. Wbz rysik w naroznik ramki wys$wietlacza w poblizu zawiasu. Trzymajac rysik réwnolegle do wy$wietlacza, ostroznie przesun go
wzdtuz krawedzi od jednego rogu do drugiego (od prawej do lewej lub od lewej do prawej).

7. Zdejmij ramke wys$wietlacza z zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie ramki wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Zainstaluj nowa ramke wyéwietlacza dostarczong w zamiennym zestawie zamiast starej ramki wyéwietlacza, ktéra zostata
wymontowana z komputera.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji oprawy wy$wietlacza.
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Rysunek 47. Instalowanie ramki wyswietlacza

Kroki

1. Potdz zestaw wysSwietlacza na pfaskiej i czystej powierzchni.

2. Dopasuj i wtdz z powrotem ramke wyswietlacza do zespotu wyéwietlacza.

3. Zaczynajac od dolnego naroznika, docisnij ramke wyswietlacza wzdtuz cafej krawedzi, aby ja zamocowac¢ na zestawie wyswietlacza.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw wy$wietlacza.

2. Zainstaluj pokrywe dolna.

3. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, je$li wystepuje w konfiguraciji.

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zawiasy wysSwietlacza

Wymontowywanie zawiasow wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekgcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Wymontuj ramke wy$wietlacza.

S PN SIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zawiaséw wy$wietlacza.
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Rysunek 48. Wymontowywanie zawiasow wyswietlacza

Kroki

1. Wyjmij kabel wyswietlacza i kabel kamery z prowadnic na pokrywie tylnej wy$wietlacza.
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Wykre¢ trzy sruby (M2,5x2,5) mocujace lewy zawias wyswietlacza do pokrywy tylnej wyswietlacza.
Zdejmij lewy zawias wyswietlacza z pokrywy tylnej wyswietlacza.
Wykre¢ trzy sruby (M2,5x2,5) mocujace prawy zawias wysSwietlacza do pokrywy tylnej wysSwietlacza.

oMo

Zdejmij prawy zawias wys$wietlacza z pokrywy tylnej wySwietlacza.

Instalowanie zawiasow wysSwietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zawiaséw wyswietlacza.
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Rysunek 49. Instalowanie zawiaséw wyswietlacza

Kroki

1. Umie$¢ lewy zawias na pokrywie tylnej wyéwietlacza.
2. Dopasuj otwory na $ruby w lewym zawiasie do otworéw w pokrywie tylnej, korzystajac z wypustek.
3. Wkrec trzy éruby (M2,5x2,5) mocujace lewy zawias wyswietlacza do pokrywy tylnej wyéwietlacza.
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Umies¢ prawy zawias na pokrywie tylnej wy$wietlacza.
Korzystajac z wypustek, dopasuj otwory na sruby w prawym zawiasie do otworéw w pokrywie tylnej.
Wkre¢ trzy sruby (M2,5x2,5) mocujace prawy zawias wyswietlacza do pokrywy tylnej wyswietlacza.

N o o b

Umies¢ kabel wySwietlacza i kabel kamery w prowadnicach w pokrywie tylnej wy$wietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj ramke wysSwietlacza.

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IF NSRS

Wyswietlacz

Wymontowywanie wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Wymontuj ramke wy$wietlacza.

Wymontuj zawiasy wyswietlacza.

3 NN EES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wyswietlacza.
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Rysunek 50. Wymontowywanie wyswietlacza

Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M1,6x2,2) mocujace panel wyswietlacza do pokrywy tylnej wyswietlacza.
2. Delikatnie chwy¢ gérna strone panelu wyéwietlacza i odwréé ja.

3. Odklej taSme mocujaca kabel wyswietlacza do tylnej powierzchni panelu wyswietlacza.

4. Otworz zatrzask i odtacz kabel wyéwietlacza od ztacza na panelu wyséwietlacza.

B. Unie$ panel wy$wietlacza i wyjmij go z pokrywy tylnej wyswietlacza.

®| UWAGA: Panel wy$wietlacza jest zmontowany i wraz z klamrami stanowi jedng cze$¢ serwisowa.
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A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nie nalezy ciagnaé dwéch kawatkéw elastycznej tasmy ani
oddziela¢ klamer od panelu.

Instalowanie wyswietlacza

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji panelu wy$wietlacza.
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Rysunek 51. Instalowanie wyswietlacza

Kroki

1. Potdz panel wySwietlacza ekranem do dotu na czystej, ptaskiej powierzchni.

2. Podiacz kabel wy$wietlacza do ztacza na panelu wyéwietlacza i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel.
3. Przyklej taSme mocujaca kabel wyswietlacza do panelu wyswietlacza.

4. Ostroznie unie$ i odwré¢ panel wyéwietlacza, uwazajac, aby nie naciagna¢ kabla wy$Swietlacza.

B. Umie$¢ panel wySwietlacza w gniezdzie w pokrywie tylnej wy$wietlacza.

6. Dopasuj otwory na $ruby w panelu wy$wietlacza do otworéw w pokrywie tylnej wyéwietlacza.

7. Wkre¢ dwie sruby (M1,6x2,2) mocujace panel wyswietlacza do pokrywy tylnej wyswietlacza.
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Kolejne kroki

Zainstaluj zawiasy wyswietlacza.

Zainstaluj ramke wyswietlacza.

Zainstaluj zestaw wysSwietlacza.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

I BN

Kamera

Wymontowywanie kamery

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Wymontuj ramke wy$wietlacza.

Wymontuj zawiasy wySwietlacza.

Wymontuj wyswietlacz.

NO oA NS

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Procedura wymontowywania moze sie rézni¢ w zaleznosci od typu zainstalowanej kamery. Zapoznaj si¢ z ilustracja, ktéra
najlepiej reprezentuje Twoj produkt pod reka.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kamery.

Rysunek 52. Wymontowywanie kamery

Kroki

1. Podnies zaczep, aby odtaczy¢ kabel kamery od ztacza w kamerze.
2. Odklej tasme z mylaru od pokrywy tylnej wyswietlacza.
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®| UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w karte sieci WWAN.

3. Odklej kabel kamery od pokrywy tylnej wyswietlacza.
4. Zdejmij kamere z pokrywy tylnej wyswietlacza.
B. Zdejmij kamere z pokrywy tylnej wyéwietlacza.

Instalowanie kamery

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

®
®

UWAGA: W zaleznoéci od typu instalowanej kamery procedura instalacji moze sie rozni¢. Zapoznaj sie z ilustracja, ktdra najlepiej
reprezentuje Twoj produkt pod reka.

UWAGA: Typ kamery, ktéra mozna zainstalowac, zalezy od typu kamery, ktéra byta wcze$niej zainstalowana w komputerze. Aby
zmieni¢ kamere na inng, nalezy wymieni¢ caty zestaw wysSwietlacza.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kamery.

Rysunek 53. Instalowanie kamery

Kroki

1. Umies¢ i wyréwnaj kamere w miejscu odpowiednim na pokrywie tylnej wyéwietlacza.
2. Delikatnie dociénij, aby przyklei¢ kamere do pokrywy tylnej wyswietlacza.

3. Przyklej tasme z mylaru do pokrywy tylnej wy$wietlacza.

®| UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w karte sieci WWAN.

4. Podtacz kabel kamery do ztacza w kamerze i dociénij go, aby zamocowac kabel.
5. Przyklej kabel kamery do pokrywy tylnej wyswietlacza.
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Kolejne kroki

Zainstaluj wyswietlacz.

Zainstaluj zawiasy wy$wietlacza.

Zainstaluj ramke wyswietlacza.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguraciji.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NOONN S

Kabel wyswietlacza

Wymontowywanie kabla wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Wymontuj ramke wyswietlacza.

Wymontuj zawiasy wysSwietlacza.

Wymontuj wyswietlacz.

NOONOoN S

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kabla wyswietlacza.
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Rysunek 54. Wymontowywanie kabla wyswietlacza

Kroki

Odtacz kabel kamery od ztacza w kamerze.
Wyjmij kabel wy$Swietlacza i kabel kamery z prowadnic na pokrywie tylnej wy$wietlacza.
Odklej kabel wy$wietlacza i kabel kamery od pokrywy tylnej wy$wietlacza.

Ao =

Wyjmij kabel wySwietlacza i kabel kamery z pokrywy tylnej wySwietlacza.

Instalowanie kabla wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kabla wy$wietlacza.
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Rysunek 55. Instalowanie kabla wyswietlacza

Kroki

Umie$¢ i wyrdwnaj kabel wyéwietlacza i kabel kamery w zaznaczonych miejscach na pokrywie tylnej wyswietlacza.
Umies¢ kabel wySwietlacza i kabel kamery w prowadnicach w pokrywie tylnej wySwietlacza.

Dociénij kabel wyswietlacza i przyklej kabel kamery do miejsc oznaczonych na pokrywie tylnej wyswietlacza.
Podfacz kabel kamery do ziacza w kamerze.

Ao =

Kolejne kroki

1. Zainstaluj wyswietlacz.
2. Zainstaluj zawiasy wyswietlacza.
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Zainstaluj ramke wyswietlacza.

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

N O oA o

Pokrywa wyswietlacza

Wymontowywanie pokrywy tylnej wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Wymontuj ramke wy$wietlacza.

Wymontuj zawiasy wySwietlacza.

Wymontuj wys$wietlacz.

Wymontuj kabel wyswietlacza.

Wymontuj kamere.

©OENDOA NN

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy tylnej wys$wietlacza.

V2e251217K06 i
et

Rysunek 56. Wymontowywanie pokrywy tylnej wyswietlacza
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Kroki

Po wykonaniu czynno$ci wstepnych pozostanie pokrywa tylna wy$wietlacza.

Instalowanie pokrywy tylnej wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy tylnej wyswietlacza.
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Rysunek 57. Instalowanie pokrywy tylnej wyswietlacza

Kroki
1. Potdz pokrywe tylng wyséwietlacza na czystej, ptaskiej powierzchni.
2. Wykonaj czynno$ci opisane w wymaganiach koncowych, aby zainstalowa¢ pokrywe tylng wyswietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj kamere

Zainstaluj kabel wyswietlacza

Zainstaluj wy$Swietlacz.

Zainstaluj zawiasy wyswietlacza.

Zainstaluj ramke wyswietlacza.

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguraciji.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©PENDOTA NN
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Plyta gtdwna

Wymontowywanie plyty gtownej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekgcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wyjmij baterie.

Wymontuj gtosniki.

Wymontuj wentylator.

. Wymontuj przycisk zasilania.

10. Wymontuj ptyte mostka we/wy.

©PENDOTA NN

Informacje na temat zadania

UWAGA: Wymiana ptyty gtéwnej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtownej.

Rysunek 58. Elementy ptyty gtownej

Kabel wentylatora (JFANT1)

Gniazdo napedu SSD M.2 (SSD)

Kabel baterii (BATT)

Gniazdo karty sieci bezprzewodowej (WLAN)

Kabel wysSwietlacza i kabel kamery (EDP)
Kabel touchpada (TP)

Ztacze kabla karty USH (USH)

Plyta mostka we/wy (JIOR1)

N oo
LN RNINEN

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtownej.
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Rysunek 59. Wymontowywanie plyty giéwnej

Kroki

Odtacz kabel wentylatora od zfgcza (JFAN1) na plycie gidowne;j.

Otworz zatrzask i odtacz kabel touchpada od ztacza (TP) na ptycie gtdowne;.

Otworz zatrzask i odtacz kabel ptyty USH od ztacza (USH) na plycie giéwnej.

Wykre¢ trzy éruby (M2x2,5) i dwie $ruby (M2x3,5), ktére mocuja ptyte gtéwna do zestawu podpdérki na nadgarstek.
Unies$ ptyte gtdwna pod katem i wysur dostepne na niej porty ze szczelin w zestawie podpérki na nadgarstek.
Wyjmij ptyte gtéwng z zestawu podpdrki na nadgarstek.

SN B NIFSEN I

Instalowanie ptyty gtdwnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

UWAGA: Wymiana ptyty gtdwnej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtéwnej.
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Rysunek 60. Elementy plyty gtéwnej

N oo

Kabel wysSwietlacza i kabel kamery (EDP)
Kabel touchpada (TP)

Kabel ptyty USH (USH)

Plyta mostka we/wy (JIOR1)

Kabel wentylatora (JFANT)

Gniazdo dysku SSD (SSD) M.2 2230/2280
Kabel baterii (BATT)

Gniazdo karty sieci bezprzewodowej (WLAN)

© O AN

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtownej.
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Rysunek 61. Instalowanie plyty gtéwnej

Rysunek 62. Instalowanie ptyty gtownej

Kroki

1. Dopasuj porty na ptycie gidwnej do otworéw w zestawie podpdrki na nadgarstek i wsun je na miejsce.
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Umie$¢ ptyte gtdwna na zestawie podporki na nadgarstek.

Dopasuj otwory na $ruby w plycie gtbwnej do otworéw w zestawie podpérki na nadgarstek.

Korzystajac z wypustek na panelu we/wy, umies¢ i wyrbwnaj przejscidwke ptyty mostka we/wy na ztaczu (JMBR1) na ptycie we/wy.

Korzystajac z wypustek na ptycie gtéwnej, umies¢ i dopasuj przejscidwke ptyty mostka we/wy do ztacza (JIOR1) na ptycie gtéwnej.

A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé wygiecia stykow i uszkodzenia przejsciéwki plyty mostka we/wy, ciénij krawedzie
przejsciowki podczas jej przenoszenia.
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Rysunek 63. Prawidiowe obchodzenie sie z przejsciowka plyty mostka we/wy

@ UWAGA: Wykonaj nastepujace czynnosci (od lewej do prawej), aby upewnic¢ sie, ze ztacze mostka jest prawidtowo potaczone
miedzy ptyta gtobwna a panelem we/wy. Wyswietlana kolejno$¢ instalaciji jest zaznaczona na ztgczu mostka.

@ UWAGA:

A ASSY STEP

1’0 1 X o 4% 10
2X mB 5 ¥ BRIDGE

3 X BRIDGE 6. ¥ mB

Rysunek 64. Ptyta mostka we/wy

Korzystajac z wypustek na przejéciowkach ptyty mostka we/wy, umies¢ i wyréwnaj ptyte mostka we/wy i wyréwnaj ja
z przejsciowkami ptyty mostka we/wy na ptycie gtownej i ptycie we/wy.

Wkre¢ srubg (M2x4) mocujaca karte mostka we/wy do ztacza na ptycie we/wy.

Whkre¢ $rube (M2x4) mocujaca karte mostka we/wy do ztacza na plycie gtowne;.

Wkre¢ trzy $ruby (M2x2,5) mocujace ptyte gtdwna do zestawu podpdrki na nadgarstek.

Podtacz kabel ptyty USH do ztacza (MB) na ptycie gtéwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.
Podtacz kabel touchpada do ztacza (TP) na ptycie gtownej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.
Podtacz kabel wentylatora do zigcza (JFANT1) na ptycie gtowne;.

Podtacz kabel wyswietlacza i kabel kamery do zfgcza (EDP) na plycie gtowne;j.

Przyklej taSme mocujaca kabel wyswietlacza i kabel kamery do plyty gtdowne;j.

Zamknij prawy zawias wyswietlacza.

Przed catkowitym zamknieciem zawiasu dopasuj otwory na $ruby w prawym zawiasie wyswietlacza do otwordéw w zestawie podporki
na nadgarstek, korzystajac z wypustek.

Whkre¢ dwie $ruby (M2,5x4,5) mocujace prawy zawias wy$wietlacza do zestawu podpdérki na nadgarstek.
Umie$¢ kable antenowe sieci WLAN w prowadnicach na zestawie podpérki na nadgarstek.
Przyklej taSme mocujaca kable antenowe sieci WLAN do prowadnicy na zestawie podporki na nadgarstek.
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20. Umies¢ klamre kabla wy$wietlacza na ztaczach wy$wietlacza na ptycie gtéwne;j.
21. Dopasuj otwory na $ruby w klamrze kabla wyswietlacza do otwordw w ptycie gtowne;j.
22. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3,5) mocujace klamre kabla wy$Swietlacza do ptyty gtdowne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj przycisk zasilania.

Zainstaluj wentylator.

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD 2230.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguraciji.

10 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut USB typu C

©ENDO NN

Wymontowywanie modutu USB Type-C

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj dysk SSD 2230.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wyjmij baterie.
Wymontuj gfosniki.
Wymontuj wentylator.
Wymontuj ptyte mostka we/wy.
. Wymontuj ptyte we/wy.
1. Wymontuj przycisk zasilania.
J
J
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12. Wymontuj zestaw wyswietlacza.
13. Wymontuj ptyte gtowna.

@ UWAGA: Aby uprosci¢ procedure i zachowac¢ potgczenie termiczne migdzy ptytg giéwng i radiatorem, ptyte gtdéwng mozna
wymontowa¢ wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutu USB Type-C.
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Rysunek 65. Wymontowywanie modutu USB Type-C

Kroki

1. Odwrd¢ plyte giowna.

2. Wykre¢ trzy sruby (M2x5) mocujace modut USB Type-C do plyty gtdwne;j.
3. Zdejmij modut USB Type-C z ptyty gtownej.

Instalowanie modutu USB Type-C

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji opcjonalnego modutu ztacza USB Type-C.
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Rysunek 66. Instalowanie modutu USB Type-C

Kroki

1. Umie$¢ modut USB Type-C w gniezdzie w dolnej czesci ptyty gtowne;.

2. Wkreg trzy $ruby (M2x5) mocujace modut USB Type-C do dolnej czesci plyty gtéwnej.
3. Odwrde plyte gtowna.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj plyte gtéwna.

@ UWAGA: Aby uproéci¢ procedure i zachowa¢ potaczenie termiczne miedzy ptyta gtéwna i radiatorem, ptyte gtéwna mozna
zainstalowa¢ wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj przycisk zasilania.
Zainstaluj ptyte we/wy.
Zainstaluj ptyte mostka we/wy.
Zainstaluj wentylator.

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

© O N oS, oD
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10. Zainstaluj dysk SSD 2230.

1. Zainstaluj pokrywe dolna.

12. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

13. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty anten sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie modutow anten sieci bezprzewodowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wyjmij baterie.

Wymontuj ptyte mostka we/wy.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Wymontuj pfyte gfdwna.

©C®NDOA NN

@ UWAGA: Aby uprosci¢ procedure i zachowac¢ potgczenie termiczne migdzy ptyta giéwna i radiatorem, ptyte gtéwna mozna
wymontowac¢ wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutdw anten sieci bezprzewodowe;.
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Rysunek 67. Wymontowywanie modutéw anten sieci bezprzewodowej

Kroki

1. Wyjmij kable antenowe z prowadnic na zestawie podpérki na nadgarstek.
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2. Wykre¢ cztery $ruby (M1,6x2,5) mocujgce moduty anteny sieci bezprzewodowej do zestawu podporki na nadgarstek.
3.  Wyjmij moduty anten sieci bezprzewodowej wraz z kablami z zestawu podpérki na nadgarstek.

Instalowanie modutéw anteny sieci bezprzewodowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutow anten sieci bezprzewodowe;.
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Rysunek 68. Instalowanie modutéw anteny sieci bezprzewodowej

Kroki

1. Umie$¢ moduty anten sieci bezprzewodowsj i ich kable na zestawie podpérki na nadgarstek.

2. Dopasuj otwory na éruby w modutach anten sieci bezprzewodowej do otworéw w zestawie podpoérki na nadgarstek.
3. Wkre¢ cztery sruby (M1,6x2,5) mocujace moduty anteny sieci bezprzewodowej do zestawu podpérki na nadgarstek.
4. Umies¢ kable antenowe w prowadnicach w zestawie podparcia dtoni.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj plyte gtéwna.

@ UWAGA: Aby uprosci¢ procedure i zachowa¢ potaczenie termiczne migdzy ptyta gtéwna i radiatorem, ptyte gtéwna mozna
zainstalowa¢ wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj ptyte mostka we/wy.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD 2230.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

© N oA NN
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9. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Klawiatura

Wymontowywanie klawiatury

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij tace na karte nano-SIM, jeéli wystepuje w konfiguraciji.
3. Zdejmij pokrywe dolna.

4. Wymontuj dysk SSD 2230.

B. Wymontuj karte sieci WLAN.

6. Wyjmij baterie.

7. Wymontuj gtosniki.

8. Wymontuj wentylator.

9. Wymontuj ptyte mostka we/wy.

10. Wymontuj plyte we/wy.

1. Wymontuj przycisk zasilania.

12. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

13. Wymontuj ptyte gtowna.

@ UWAGA: Aby uprosci¢ procedure i zachowa¢ potaczenie termiczne migdzy ptyta giéwna i radiatorem, ptyte gtéwna mozna
wymontowa¢ wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klawiatury.
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Rysunek 69. Wymontowywanie klawiatury
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insert delete

backspace

caps lock

Rysunek 70. Wymontowywanie klawiatury

Kroki
1. Odtacz kabel klawiatury i kabel podéwietlenia klawiatury od zestawu touchpada.

Wykre¢ 17 srub (M2x2,2) i dwie éruby (M1,6x2), ktére mocuja zestaw klawiatury do zestawu podpérki na nadgarstek.
@l UWAGA: Odklej kabel USH, aby uzyska¢ dostep do $rub.

Wyjmij zestaw klawiatury z zestawu podporki na nadgarstek.
Odwrde zestaw klawiatury.
Wykre¢ dwie $ruby (M1,6x2) mocujace klawiature do klamry klawiatury.

o o N o

Podnies klawiature ze wspornika.

Instalowanie klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klawiatury.
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Rysunek 71. Instalowanie klawiatury
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Rysunek 72. Instalowanie klawiatury

Kroki

1. Potdz klamre klawiatury na ptaskiej i czystej powierzchni.

2. Umies¢ i wyréwnaj klawiature na wsporniku klawiatury.

3. Wkre¢ dwie $ruby (M1,6x2) mocuijace klawiature do wspornika klawiatury.
4, Odwrdé¢ zestaw klawiatury.

B. Umie$¢ zestaw klawiatury na zestawie podpérki na nadgarstek.

A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, upewnij sig, ze kable antenowe sieci WLAN nie s3 $cisnigte pod
klawiatura.

Dopasuj $ruby w zestawie klawiatury do $rub w zestawie podporki na nadgarstek.
Wkrec 17 srub (M2x2,2) i dwie Sruby (M1,6x2,2), ktdére mocuja zestaw klawiatury do zestawu podporki na nadgarstek.
Podtacz kabel pod$wietlenia klawiatury do touchpada i zamknij zatrzask, aby zamocowac¢ kabel.

© © N

Podtacz kabel klawiatury do touchpada i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel.

Kolejne kroki

1. Wykonaj kroki od 1 do 10 procedury Instalowanie karty we/wy.
2. Zainstaluj moduty anteny sieci bezprzewodowej.
3. Zainstaluj ptyte gtowna.

@ UWAGA: Aby uprosci¢ procedure i zachowac¢ potaczenie termiczne miedzy ptyta giéwna i radiatorem, ptyte gtéwna mozna
zainstalowa¢ wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

4. Zainstaluj zestaw wySwietlacza.

B. Zainstalyj przycisk zasilania.

6. Zainstaluj wentylator.

7. Zainstalyj gtosniki.

8. Zainstalyj baterie.

9. Zainstaluj karte sieci WLAN.

10. Zainstaluj dysk SSD 2230.

1. Zainstaluj pokrywe dolna.

12. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.

13. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw podporki na nadgarstek

Wymontowywanie zestawu podpoérki na nadgarstek

Wymagania

©PENDOTA NN

S A
NN = O

14.
15.

. Wymontu

. Wymontu
. Wymontu

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230.

Wymontu;j karte sieci WLAN.

Wyjmij baterie.

Wymontuj gtosniki.

Wymontuj wentylator.

Wymontuj ptyte mostka we/wy.

pltyte we/wy.

j przycisk zasilania.

j zestaw wyswietlacza.

plyte gtowna.

Wymontu

@ UWAGA: Aby uprosci¢ procedure i zachowa¢ potaczenie termiczne migdzy ptyta gtéwna i radiatorem, ptyte gtéwna mozna
wymontowa¢ wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

Wymontuj moduty anten sieci bezprzewodowe;.
Wymontuj klawiature.

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: Zestaw podporki na nadgarstek jest zestawem zawierajgcym nastepujace elementy. Aby wymieni¢ ktorykolwiek
z elementow wymienionych ponizej, nalezy wymieni¢ caly zestaw podpdrki na nadgarstek.

e Touchpad

e Kabel touchpada

e (Czytnik kart smart

e Kabel ptyty USH

e Karta USH

e Podpodrka na nadgarstek

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu podporki na nadgarstek.
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Rysunek 73. Wymontowywanie zestawu podpoérki na nadgarstek

Kroki

1. Plastikowym otwierakiem podwaz zaslepke gniazda karty nano-SIM z zestawu podporki na nadgarstek.
2. Po wykonaniu czynnoéci wstepnych i kroku 1 pozostanie zestaw podporki na nadgarstek.

Instalowanie zestawu podpoérki na nadgarstek

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Zestaw podpérki na nadgarstek jest zestawem zawierajacym nastepujace elementy. Aby wymieni¢ ktorykolwiek

z elementow wymienionych ponizej, nalezy wymieni¢ caty zestaw podpérki na nadgarstek.
e Touchpad

e Kabel touchpada

e (Czytnik kart smart

e Kabel ptyty USH

e Karta USH

e Podpodrka na nadgarstek

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu podporki na nadgarstek.
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Rysunek 74. Instalowanie zestawu podporki na nadgarstek

Kroki

1. Potdz zestaw podpdrki na nadgarstek na czystej i ptaskiej powierzchni.
2. Umies¢ i dopasuj zaslepke gniazda karty nano-SIM do gniazda w zestawie podpdrki na nadgarstek, a nastepnie dociénij ja.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj klawiature
2. Zainstaluj moduty anteny sieci bezprzewodowe.
3. Zainstaluj ptyte gtowna.

@ UWAGA: Aby uprosci¢ procedurg i zachowac¢ potgczenie termiczne migdzy ptytg giéwng i radiatorem, ptyte gtdwng mozna
zainstalowa¢ wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

4, Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

B. Zainstaluj przycisk zasilania.

6. Zainstaluj ptyte we/wy.

7. Zainstaluj ptyte mostka we/wy.

8. Zainstaluj wentylator.

9. Zainstaluj gtosniki.

10. Zainstaluj baterie.

1. Zainstaluj karte sieci WLAN.

12. Zainstaluj dysk SSD 2230.

13. Zainstaluj pokrywe dolna.

14. Zainstaluj tace na karte nano-SIM, jesli wystepuje w konfiguracii.
15. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systeméw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu

instalacji sterownikow.

System operacyjny

Komputer Dell Pro Precision 5 14S PW514265 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Sterowniki i pliki do pobrania

W przypadku rozwigzywania problemdw, pobierania i instalowania sterownikdw zalecamy zapoznanie sie z artykutem bazy wiedzy firmy
Dell Czesto zadawane pytania — sterowniki i pliki do pobrania.

88

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Ubuntu Linux 24.04 LTS

Red Hat Linux 10.3 Enterprise

Oprogramowanie

Oprogramowanie


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Konfiguracja systemu BIOS

OSTRZEZENIE: Niektére zmiany moga spowodowaé nieprawidlowa prace komputera. Przed skorzystaniem z programu
konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie pierwotnych ustawien, aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

A

@l UWAGA: W zaleznosci od komputera i zainstalowanych urzadzen wymienione ponizej opcje moga sie roznic.

Programu konfiguracji systemu BIOS nalezy uzywa¢ w nastepujgcych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilo5¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ urzadzenia
pamieci masowe;.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.

Ustawianie i zmienianie opcji wybieranych przez uzytkownika, takich jak hasto, witaczanie i wytaczanie podstawowych urzadzenh oraz
konfigurowanie ustawien dysku twardego.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Wiacz lub ponownie uruchom komputer i szybko naci$nij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Zmiany ustawien wiekszosci opcji konfiguracji systemu BIOS sa zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.

Tabela 4. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przej$cie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole

udostepnia warto$ci do wyboru) oraz korzystanie z taczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.
Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtdbwnego. Naci$niecie klawisza Esc na ekranie gtbwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie komputera.

Menu jednorazowego rozruchu F12

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, wiacz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.
@l UWAGA: Jesli nie mozesz wejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, powtorz powyzszg czynnosc.

Menu jednorazowego rozruchu zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, a takze zapewnia opcje uruchomienia
diagnostyki. Opcje dostepne w tym menu sg nastepujace:

e Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
o Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
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@l UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran menu jednorazowego rozruchu wyswietla réwniez opcje dostepu do konfiguracji systemu BIOS.

Opcje konfiguracji systemu BIOS
O,
@

UWAGA: Zmiany ustawien wiekszo$ci opcji konfiguraciji systemu sa zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.

UWAGA: W zaleznosci od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wyswietlane na ekranie pozycje moga by¢ inne niz opcje

wymienione w tej sekciji.

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu BIOS — Ekran gtowny

Giéwne Opis

Czas systemowy Wyswietla biezaca godzing w formacie GG:MM:SS.
Data systemowa WysSwietla biezaca date w formacie MM/DD/RRRR.
Wersja systemu BIOS Wyswietla numer wersji systemu BIOS.

Nazwa produktu Wys$wietla numer modelu komputera.

Kod Service Tag Wyswietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna Wyswietla plakietke identyfikacyjna komputera.

Typ procesora Wys$wietla typ procesora.

Szybkoé¢ procesora WysSwietla szybkos¢ procesora.

Identyfikator procesora WysSwietla identyfikator procesora.

Pamieé¢ podreczna procesora

Pamie¢ podreczna L1 Wys$wietla ilo¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L1.

Pamie¢ podreczna L2 Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Pamie¢ podreczna L3 WysSwietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Dysk SSD PCle M.2 Wyswietla informacje o napgdach zintegrowanych z systemem.

Typ zasilacza Wskazuje, czy jest podtaczony zasilacz sieciowy. Jedli jest podtaczony, wyéwietla sie typ
podiaczonego zasilacza sieciowego.

Pamie¢ systemowa Wyswietla faczna ilos¢ pamieci systemowej zainstalowanej w komputerze.

Szybko$¢ pamieci Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Typ klawiatury Wyswietla typ klawiatury zainstalowanej w komputerze.

Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu BIOS — menu Zaawansowane

Rozwdj Opis

Emulacja USB Umozliwia wigczanie i wytaczanie emulacji USB. Funkcja ta okre$la sposéb, w jaki
system BIOS obstuguje urzadzenia USB w przypadku braku systemu operacyjnego
rozpoznajgcego takie urzadzenia. Emulacja USB jest zawsze wiaczona podczas testu
POST.

@ UWAGA: Gdy opcja ta jest wytaczona, nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu
z urzadzenia USB (dyskietki, dysku twardego lub karty pamieci).

Opcja Emulacja USB jest domysinie wigczona.
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Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu BIOS — menu Zaawansowane (cd.)

Rozwdj

Opis

Tryb SATA/NVMe

Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania zintegrowanego kontrolera dysku twardego
SATA

Domyslnie wybrana jest opcja AHCI/NVMe. Urzadzenie pamigci masowe;j jest
skonfigurowane do obstugi trybu AHCI/NVMe.

Ostrzezenia dotyczace zasilacza

Umozliwia wiaczenie komunikatéw ostrzegawczych wyswietlanych podczas rozruchu
w razie wykrycia zasilacza o zbyt matej mocy.

Opcja Wiacz ostrzezenia dotyczace zasilacza jest domy$inie wigczona.

Zachowanie klawiszy funkcyjnych

Umozliwia ustawienie domysinego sposobu dziatania klawisza funkciji.

DomyslInie wybrana jest opcja Klawisz multimedialny.

Podswietlenie klawiatury

Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania funkcji podswietlenia klawiatury.

Domyslnie wybrana jest opcja Jasne. Pod$wietlenie klawiatury ma jasnos¢ 100%.

Podswietlenie klawiatury przy zasilaniu
sieciowym

Okresla wartos¢ timeout dla podéwietlenia klawiatury, gdy komputer jest podtaczony do
zasilacza sieciowego.

DomyslInie wybrana jest opcja 1 minuta.

Podswietlenie klawiatury przy zasilaniu
bateryjnym

Okresla warto$¢ timeout pods$wietlenia klawiatury, gdy komputer jest zasilany tylko
Z baterii. Warto$¢ timeout podéwietlenia klawiatury jest uwzgledniana tylko wtedy, gdy
pod$wietlenie jest wiaczone.

DomyslInie wybrana jest opcja 1 minuta.

Kondycja akumulatora

Wskazuje kondycje baterii.

Zewnetrzne porty USB

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie zewnetrznych portow USB.

Opcja Zewnetrzne porty USB jest domysinie wigczona.

Wiacz dzwiek Umozliwia wiaczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera dzwieku.
Opcja Wiacz dzwiek jest domysinie wiaczona.

Mikrofon Umozliwia wigczenie lub wytgczenie mikrofonu.
Opcja Mikrofon jest domys$Inie wiaczona.

Kamera Umozliwia wiaczanie i wytaczanie kamery.

Opcja Kamera jest domysinie wigczona.

Konfiguracja zasilania z baterii

Umozliwia skonfigurowanie ustawien tadowania baterii ze wstepnie wybranym
niestandardowym czasem rozpoczecia i zakonczenia tadowania.

Domyslinie wigczona jest opcja Tryb adaptacyjny.

Advanced Battery Charge Configuration

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zaawansowanej konfiguracji tadowania baterii.

Opcja Zaawansowana konfiguracja fadowania baterii jest domysinie wyfaczona.

Obstuga protokotu HTTP IPv4

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi protokotu HTTP 1PvA4.
Opcja Obstuga protokotu HTTP IPv4 jest domys$inie wytaczona.

Obstuga protokotu HTTP IPv6

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi protokotu HTTP IPv6.
Opcja Obstuga protokotu HTTP IPv6 jest domys$inie wyfaczona.

Konserwacja

Wymazanie danych przy nastepnym
uruchomieniu

Wiacza lub wytacza funkcje usuwania danych przy nastepnym uruchomieniu komputera.

Wymazywanie danych to operacja bezpiecznego kasowania, ktéra usuwa informacje
Z urzadzenia pamieci masowej.
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Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu BIOS — menu Zaawansowane (cd.)

Rozwdj

Opis

A\ OSTRZEZENIE: Operacja bezpiecznego wymazywania usuwa informacje
w taki sposéb, ze nie mozna ich odtworzy¢.

Polecenia takie jak usuwanie i formatowanie w systemie operacyjnym moga
spowodowac niewidocznos¢ plikéw w systemie plikéw. Dane mozna jednak odtworzy¢
za pomoca metod analitycznych, poniewaz informacje sa nadal obecne na nosniku
fizycznym. Funkcja wymazywania danych zapobiega odtwarzaniu takich danych i dziata
nieodwracalnie.

Gdy opcja wymazywania danych zostanie wiaczona, podczas nastepnego rozruchu
wy$wietli monit o wyczyszczenie wszystkich urzadzen pamieci masowej podfaczonych
do komputera.

Opcja Wymazanie danych przy nastgpnym uruchomieniu jest domysinie
wytaczona.

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku
twardego

Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrécenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku
przywracania zapisanego na gtéwnym dysku twardym lub na zewnetrznym dysku USB.

Opcja Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego jest domy$inie wigczona.

Automatyczne odzyskanie systemu BIOS

Umozliwia automatyczne odzyskanie systemu BIOS bez dziatar ze strony uzytkownika.

Opcja Automatyczne odzyskanie systemu BIOS jest domysinie wytaczona.

Rozwigzywanie probleméw z systemem za

pomoca narzedzia SupportAssist

Prog automatycznego przywracania systemu
operacyjnego

Umozliwia ustawienie progu automatycznego odzyskiwania systemu operacyjnego
komputera. Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli SupportAssist
System Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.

Domyslnie opcja Prég automatycznego przywracania systemu operacyjnego jest
réwna 2.

SupportAssist OS Recovery

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu dla narzedzia SupportAssist
OS Recovery w przypadku niektérych bledéw systemu.

Opcja SupportAssist OS Recovery jest domys$inie wiaczona.

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Opis

Hasto administratora

Hasto systemowe

Plakietka identyfikacyjna

Hasto administratora
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Wyswietlany, gdy hasto administratora jest czyste lub ustawione.

Domyslinie opcja Hasto administratora nie jest ustawiona.

Wyswietlany, jesli hasto systemowe jest czyste lub ustawione.

Domyslinie opcja Hasto systemowe nie jest ustawiona.

Umozliwia utworzenie unikatowej plakietki identyfikacyjnej systemu,

ktéra pozwala administratorom IT identyfikowa¢ dany komputer.

@ UWAGA: Po ustawieniu plakietki identyfikacyjnej w systemie
BIOS nie mozna jej zmieni¢.

Pozwala na ustawienie hasta administratora.

Hastfo administratora uniemozliwia nieautoryzowany dostep do opcji
konfiguracji systemu BIOS. Gdy hasto administratora jest ustawione,
opcje konfiguracji systemu BIOS mozna zmodyfikowa¢ dopiero po
podaniu prawidfowego hasta.

Hasfo administratora podlega nastepujacym regutom i zaleznosciom:

e Nie mozna ustawi¢ hasta administratora, jesli zostaty juz
ustawione hasta do komputera lub do wewnetrznego dysku
twardego.




Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Opis

Hasto systemowe

Zmiana hasta

Absolute

Status modutu Absolute

WINDOWS SMM SECURITY MITIGATIONS TABLE (WSMT)

Modut TPM oprogramowania wewnegtrznego

e Hasta administratora mozna uzywac zamiast hasta do
komputera lub hasta do wewnetrznego dysku twardego.

e (Gdy hasfo administratora jest ustawione, nalezy je podawac
podczas aktualizacji oprogramowania wewnetrznego.

e \Wyczyszczenie hasta administratora powoduje réwniez
usunigcie hasta do komputera (jesli jest ustawione).

Firma Dell Technologies zaleca uzywanie hasta administratora
w celu zapobiegania nieautoryzowanym zmianom konfiguracii
systemu BIOS.

Pozwala na ustawienie hasta systemowego.

Hasfo systemowe uniemozliwia uruchomienie systemu operacyjnego
bez wprowadzenia prawidfowego hasta.

Hastfo systemowe podlega nastepujacym regutom i zaleznosciom:

o Komputer wyfgcza sie po okoto 10 minutach bezczynnosci na
ekranie monitu o podanie hasta do komputera.

e Komputer wyfacza sie po trzech nieprawidtowych prébach
wpisania hasta do komputera.

e Komputer wyfgcza sie po naciénieciu klawisza Esec na ekranie
monitu o podanie hasta systemowego.

e Monit 0 hasto do komputera nie jest wy$Swietlany po wyjsciu
komputera z trybu czuwania.

Firma Dell Technologies zaleca uzywanie hasta systemowego
w sytuacjach, gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze komputer moze
zosta¢ zgubiony lub skradziony.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie mozliwoéci zmiany hasta
systemowego lub hasta do dysku twardego.

DomyslInie wybrana jest opcja Dozwolone.

Absolute Software zapewnia rézne rozwigzania w zakresie
bezpieczenstwa komputerowego, z ktérych czes¢ wymaga
oprogramowania wstepnie zainstalowanego na komputerach firmy
Dell i zintegrowanego z systemem BIOS. Aby korzysta¢ z tych
funkgji, nalezy wigczy¢ ustawienie Absolute w systemie BIOS

i skontaktowac sie z firma Absolute w celu ich skonfigurowania

i aktywadciji.

Opcja Absolute jest domysinie wigczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies
zaleca pozostawienie wyfaczonej opcji Absolute .

@ UWAGA: Po aktywowaniu funkcji Absolute nie mozna wytaczy¢
integracji Absolute na ekranie konfiguracji systemu BIOS.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkgcji Status modutu Absolute.
WysSwietlany, jesli hasto systemowe jest czyste lub ustawione.

Opcja Status modutu Absolute jest domy$inie wytaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie konfiguracji funkciji platformy na
systemach klienckich marki Dell z obstuga funkcji WSMT w systemie
BIOS.

Opcja POMIN TABELE SRODKOW BEZPIECZENSTWA
W TRYBIE SMM (WSMT) W SYSTEMIE WINDOWS jest
domyslinie wyfaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie modutu TPM oprogramowania
wewngtrznego.
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Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Opis

Pomin PPI dla polecen czyszczenia

Wiacz blokade hastfa gtbwnego

Zabezpieczenie TPM

Pomin PPI dla wiaczonych polecen

Pomin PP dla polecen wytgczania

Wiaczenie poswiadczen

Wiaczenie magazynu kluczy
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Opcja Modut TPM oprogramowania wewnetrznego jest
domysinie wytaczona.

Umozliwia sterowanie funkcjg TPM Physical Presence Interface
(PPI). Wigczenie tego ustawienia umozliwia systemowi
operacyjnemu pominiecie monitdw uzytkownika interfejsu PPI
systemu BIOS podczas wydawania polecenia Wyczy$¢. Zmiany
tego ustawienia zostana zastosowane niezwtocznie.

Opcja Pomin PPI dla polecen czyszczenia jest domysinie
wytgczona.

Z mys$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies
zaleca pozostawienie wyfaczonej opcji Pomin PPI dla polecen
czyszczenia.

Wiaczenie tej opcji powoduje wytaczenie obstugi hasta gibwnego.

Opcja Wiacz blokade hasta gtéwnego jest domysinie wytaczona.

Opcje pomijania interfejsu fizycznej obecnosci (PPI) umozliwiaja
systemowi operacyjnemu zarzadzanie okreslonymi aspektami
modutu TPM. Jeéli te opcje sg wiaczone, monit o potwierdzenie
nie wyswietla sie w przypadku niektorych zmian konfiguraciji uktadu
TPM.

Domyéinie opcja Pomin PPI dla polecen wiaczania jest
wytaczona.

Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies
zaleca pozostawienie wigczonej opcji Pomin PPI dla polecen
wiaczania.

Domyslinie opcja Pomin PPI dla polecen wyfaczania jest
wytgczona.

Z mys$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies
zaleca pozostawienie wyfaczonej opcji Pomin PPI dla polecen
wytaczania.

Opcja Wiaczenie poswiadczen steruje hierarchig poreczen
modutu TPM. Wytaczenie opcji Wkaczenie poswiadczen
uniemozliwia uzywanie uktadu TPM do cyfrowego podpisywania
certyfikatow.

Domyslinie opcja Wiaczenie poswiadczen jest wigczona.

Z mys$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies
zaleca pozostawienie wigczonej opcji Wkaczenie poswiadczen.

@ UWAGA: Wytaczenie tej funkcji moze spowodowac problemy
ze zgodnoscia lub utrate dostepu do funkcji w niektorych
systemach operacyjnych.

Opcja Wiaczenie magazynu kluczy steruje hierarchig pamieci
modutu TPM, ktéra stuzy do przechowywania kluczy cyfrowych.
Whytaczenie opcji Wkaczenie magazynu kluczy ogranicza
mozliwos¢ przechowywania danych wiasciciela przez modut TPM.

Domyslinie opcja Wiaczenie magazynu kluczy jest wigczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies
zaleca pozostawienie wiaczonej opcji Wkaczenie magazynu
kluczy.




Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Opis

SHA-256

Wyczyse

Stan modutu TPM

Witacz ochrone DMA przed rozruchem

Wiacz ochrone DMA jadra systemu operacyjnego

Tryb zgodnoéci DMA portow wewnetrznych

@ UWAGA: Wytaczenie tej funkcji moze spowodowac problemy
ze zgodnosciag lub utrate dostepu do funkcji w niektorych
systemach operacyjnych.

Umozliwia sterowanie algorytmem skrétu uzywanym przez modut
TPM. Kiedy ta opcja jest wigczona, modut TPM uzywa algorytmu
skrotu SHA-256. Kiedy opcja jest wytaczona, modut TPM uzywa
algorytmu skrétu SHA-1.

Domysline ustawienie SHA-256 jest wigczone.

Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies
zaleca pozostawienie wigczonej opcji SHA-256.

Wiaczenie opcji Wyczy$§€ powoduje usuniecie informaciji zapisanych
w ukfadzie TPM po wyjsciu z systemu BIOS. Po ponownym
uruchomieniu komputera ta opcja powraca do stanu wyfaczonego

Domyslinie opcja Wyczy$¢€ jest wytaczona.

Firma Dell Technologies zaleca wigczanie opcji Wyeczy$¢ tylko
wtedy, gdy trzeba wyczysci¢ dane modutu TPM.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie modutu Trusted Platform Module
(TPM). Jest to normalny stan pracy modutu TPM, ktéry pozwala
korzystac ze wszystkich jego mozliwosci.

Domyslinie opcja Stan modutu TPM jest wigczona.

Umozliwia sterowanie ochrong DMA przed rozruchem w przypadku

portéw wewnetrznych i zewnetrznych. Ta opcja nie wiacza

bezposrednio ochrony DMA w systemie operacyjnym.

@ UWAGA: Ta opcja nie jest dostepna, gdy ustawienie
wirtualizacji dla IOMMU jest wytaczone (VT-d/AMD Vi).

Opcja Wiacz ochrone DMA przed rozruchem jest domyéinie
wytaczona.

Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies
zaleca pozostawienie wigczonej opcji Wkgcz ochrone DMA przed
rozruchem.

@ UWAGA: Ta opcja jest dostepna tylko w celu zapewnienia
zgodnosci, poniewaz niektdre starsze urzgdzenia moga nie by¢
zgodne z DMA.

Umozliwia sterowanie ochrong DMA jadra systemu w przypadku
portdbw wewnetrznych i zewnetrznych. Ta opcja nie wiacza
bezposrednio ochrony DMA w systemie operacyjnym. W przypadku
systemow operacyjnych, ktére obstugujg ochrone DMA, to
ustawienie wskazuje systemowi operacyjnemu, ze system BIOS
obstuguije te funkcje.
@ UWAGA: Ta opcja nie jest dostepna, gdy ustawienie
wirtualizacji dla IOMMU jest wytaczone (VT-d/AMD Vi).

Opcja Wiacz ochrone DMA jadra systemu operacyjnego jest
domyslinie wigczona.

@ UWAGA: Ta opcja jest dostepna tylko w celu zapewnienia
zgodnosci, poniewaz niektdre starsze urzgdzenia moga nie by¢
zgodne z DMA.

Umozliwia kontrolowanie zgodnosci rozruchu zintegrowanych
urzadzen peryferyjnych PCle przez wytaczenie ochrony DMA PCle
na wewnetrznych portach PCle.
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Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Opis

Bezpieczny rozruch

Bezpieczny rozruch

Wybierz tryb bezpieczny

Jedli ta opcja jest wiaczona, system BIOS powiadamia system
operacyjny, ze porty wewnetrzne nie obstugujg DMA. Ta opcja jest
pomocna w przypadku urzadzen, na ktérych wystepuja problemy ze
zgodnoscig DMA ze systemem operacyjnym. Ta opcja nie wigcza
bezposrednio ochrony DMA w systemie operacyjnym.

@ UWAGA: Ta opcja nie jest dostepna, gdy ustawienie
wirtualizacji dla IOMMU jest wytaczone (VT-d/AMD Vi).

Opcja Tryb zgodnosci DMA portéw wewnetrznych jest
domyslnie wyfaczona.

@ UWAGA: Ta opcja jest dostepna tylko w celu zapewnienia
zgodnosci, poniewaz niektore starsze urzgdzenia moga nie by¢
zgodne z DMA.

Bezpieczny rozruch to metoda gwarantujaca integralnos¢

Sciezki uruchamiania w ramach dodatkowej weryfikacji systemu
operacyjnego i dodatkowych kart PCI. Je$li podczas rozruchu jeden
z elementow sprzetowych nie zostanie uwierzytelniony, komputer
przestanie sie uruchamia¢. Funkcje Secure Boot mozna wiaczy¢

w programie konfiguracji systemu BIOS lub za pomoca interfejséw
zarzadzania, takich jak Dell Command | Configure, ale mozna ja
wyfaczy¢ tylko w programie konfiguracji systemu BIOS.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie uruchamianie komputera
wytacznie przy uzyciu zweryfikowanego oprogramowania
rozruchowego.

Opcja Wiacz bezpieczne uruchamianie jest domysinie wiaczona.

Aby zapewni¢ dodatkowe bezpieczenstwo, firma Dell Technologies
zaleca wigczenie opcji Bezpieczne uruchamianie w celu
upewnienia sig, ze oprogramowanie wewnetrzne UEFI sprawdza
poprawnos$¢ systemu operacyjnego podczas rozruchu.

@ UWAGA: Aby mozna byto wigczy¢ funkcje Bezpieczne
uruchamianie, komputer musi dziata¢ w trybie rozruchu UEFI,
a opcja Wiacz starsze opcje ROM musi by¢ wytaczona.

Umozliwia wybranie trybu bezpiecznego rozruchu.

Domyslinie wybrana jest opcja Tryb wdrozony.

@ UWAGA: Aby funkcja Bezpieczne uruchamianie dziatata
w zwykly sposéb, nalezy wybra¢ opcje Tryb wdrozony.

Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Rozruch

Zamykanie

Opis

Opcja dodawania $ciezki rozruchu w przegladarce plikow
Opcja usuwania éciezki rozruchu w przegladarce plikéw

Rozruch UEFI

Umozliwia dodawanie opcji rozruchu.
Umozliwia usuwanie opcji rozruchu.

Wys$wietla sekwencije startowa.

Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Zamykanie

Zamykanie

Opis

Wyjscie z zapisanymi zmianami

Zapisz zmiany bez wychodzenia
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Umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian i wyjécie z konfiguracii
systemu BIOS.

Umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian bez
wychodzenia z konfiguracji systemu BIOS.




Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Zamykanie (cd.)

Zamykanie Opis

Wyjdz bez zapisywania zmian Umozliwia zamknigcie programu konfiguracji systemu BIOS bez

zapisywania zmian.

Przywrd¢ ustawienia domysine Umozliwia przywroécenie domysinych warto$ci wszystkich ustawien

systemu BIOS.

Odrzu¢ zmiany Umozliwia wczytanie poprzednich wartosci wszystkich ustawien

systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji

BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowna instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z artykutem Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach firmy Dell

z wiaczona funkcja BitLocker.

A OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wylaczysz komputer, jego ponowne

uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1.

2,

© N oA o

Przejdz do witryny Dell Support.

Przejdz do witrynyZidentyfikuj produkt lub zapytaj o pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model, zgtoszenie
serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie kliknij przyciskWyszukiwanie.

@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, kliknij przyciskWykryj ten komputer. Witryna automatycznie wykrywa Twoje

urzadzenie, a nastepnie mozesz kliknag¢Poznaj pomoc techniczna dotyczaca produktu, aby przejs¢ do strony pomocy
technicznej urzadzenia. Mozesz rowniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij przyciskSterowniki i pliki do pobrania.

Woybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

WKategoriaZ listy rozwijanej, wybierz pozycjeBIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przyciskPobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS dla komputera.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij dwukrotnie plik aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Aby uzyskac wiecej informacii, przeszukaj witrynge pomocy technicznej firmy Dell.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji

BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowna instalacje systemu operacyjnego.
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Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z artykutem Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach firmy Dell
z wiaczona funkcja BitLocker.

OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wylaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

A

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do witrynyZidentyfikuj produkt lub zapytaj o pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model, zgtoszenie
serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie kliknij przyciskWyszukiwanie.

@ UWAGA: Jedli nie masz kodu Service Tag, kliknij przyciskWykryj ten komputer. Witryna automatycznie wykrywa Twoje
urzadzenie, a nastepnie mozesz kliknacPoznaj pomoc techniczna dotyczaca produktu, aby przej$¢ do strony pomocy
technicznej urzadzenia. Mozesz rowniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

3. Kiliknij przyciskSterowniki i pliki do pobrania.

4. Woybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

5. WKategoriaZ listy rozwijanej, wybierz pozycjeBIOS.

6. Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przyciskPobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS dla komputera.
7. Utworz startowy no$nik USB. Aby uzyska¢ wiecej informacji, przeszukaj witryne pomocy technicznej firmy Dell.

8. Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

9. Podigcz startowy no$nik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

10. Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

1. Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

12. Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

13. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukohczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w menu jednorazowego rozruchu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS z menu jednorazowego rozruchu, zobacz sekcje Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego
rozruchu w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, zapoznaj sie z sekcja
Aktualizacja systemu BIOS komputeréw Dell w srodowisku Ubuntu lub Linux w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

A| OSTRZEZENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

A

OSTRZEZENIE: Sprawdz, czy komputer jest zablokowany, gdy nie jest uzywany. Jesli komputer zostanie pozostawiony
bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé¢ dostep do przechowywanych w nim danych.

Tabela 10. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis
Hastfo systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uruchomi¢ system operacyjny.
Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uzyskac dostep

i modyfikowa¢ ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.
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®| UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest domysinie wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasto ma statusNie ustawiono. Aby uruchomi¢ program
konfiguracji systemu BIOS, naciénij klawisz F2 niezwiocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu komputera.

Kroki
1. Aby uruchomié program konfiguracji systemu, naci$nij F2 niezwiocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

2. WSystem BIOSIubProgram konfiguracji systemuekranu, wybierzZabezpieczeniai nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia.

3. WybierzHasto systemowe/administratorai utwoérz hasto w oknie dialogowymWprowadz nowe hastoPole.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakow.
e Hasto musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny: "(! " #3% &' * +,-./:;<=>2@[\]A_" {|})"
e Hasto moze zawierac¢ cyfry od O do 9.
e Hasto moze zawierac litery od A do Z (od a do z).

4. Wopisz wprowadzone wczesniej hasto systemowePotwierdz nowe hastoi kliknij przyciskOK.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego lub hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic, ze opcja Stan hasta

jest ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna
usuna¢ ani zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguracji. Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naci$nij klawisz F2
niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu komputera.

Kroki
1. Aby uruchomié program konfiguracji systemu, nacisnij F2 niezwfocznie po witaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

2. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

3. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sig, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.
4. Woybierz opcje Hasto systemowe. Zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie naciénij klawisz Enter lub Tab.

5. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu. Zmien lub usun istniejgce hasto konfiguracji systemu, a nastepnie naciénij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wys$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasfa systemowego i/lub hasfa konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wyswietleniu monitu.

Nacisnij klawisz Esc. Zostanie wy$wietlony monit o zapisanie zmian.

7. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.
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Czyszczenie hasta systemowego i hasta dostepu do
ustawien systemu

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta systemowego lub hasta dostgpu do ustawien systemu skontaktuj sie z dziaterm pomocy technicznej firmy Dell.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji dotyczacej kontaktu z pomoca techniczna.

@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej

z systemem Windows lub aplikacjami.

Czyszczenie ustawien CMOS

Informacje na temat zadania

A| OSTRZEZENIE: Wyczyszczenie ustawieh CMOS powoduje zresetowanie ustawien systemu BIOS na komputerze.

Kroki

Zdejmij pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii od ptyty gtownej.
Wymontuj baterie pastylkowa.
Odczekaj minute.

Zainstaluj baterie pastylkowa.
Podtacz kabel baterii do ptyty gtowne;.
Zatéz pokrywe.

No o As N
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Rozwigzywanie problemow

Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z ich rodzajéw jest akumulator
litowo-jonowy z mozliwoécia tadowania. W ostatnich latach zyskaty one na popularnoéci i staly sie standardem w branzy elektronicznej ze
wzgledu na preferencje klientow (smukta obudowa, zwtaszcza w przypadku nowszych ultralekkich notebookdw) oraz dtugi czas pracy.
Nieuchronna konsekwencja technologii litowo-jonowej jest mozliwo$¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby uniknaé¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotow, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odfaczenie zasilacza sieciowego
i poczekanie na wyczerpanie baterii.

Nie nalezy uzywa¢ spuchnietych baterii. Nalezy je wymieni¢ oraz prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia Dell Support w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiazujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest wymiana
baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostrozno$c.

e Przed wyjeciem baterii z notebooka nalezy ja roztadowac. Aby roztadowac baterie, odtacz zasilacz sieciowy od komputera i korzystaj

z systemu wytacznie na zasilaniu z baterii. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy komputer nie wigcza sie po nacisnieciu przycisku

zasilania.

Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadza¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniafej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub spgczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowac

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem Dell Support w witrynie Dell

Support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne w witrynie Dell lub w inny sposdb dostarczane przez firme Dell.

Akumulatory litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wigcej informaciji na temat zwigkszania wydajno$ci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, wyszukaj hasto ,bateria notebooka Dell” w witrynie Dell Support.

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje cato$ciowe sprawdzenie elementdéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera opcje dotyczace okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktore umozliwiaja:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.
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Powtarzanie testow.
WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw.
Przeprowadz dokfadne testy, aby dodac wiecej opcji i uzyskac szczegdowe informacje o wszystkich urzadzeniach, ktére ulegty awarii.
Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym zakoriczeniu testow.
Wys$wietlanie komunikatdw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.
UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z artykutem Uruchamianie diagnostyki przedrozruchowej i testow sprzetu firmy Dell na
komputerze firmy Dell.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wigcz komputer.
2. Podczas uruchamiania komputera naciénij klawisz F12.

3. Na ekranie menu startowego wybierz kolejno opcjeDiagnostyka.
Rozpocznie sig szybki test diagnostyczny.
@ UWAGA: Aby uzyskac wiecej informaciji na temat uruchamiania przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci systemu

SupportAssist na okreslonym urzadzeniu, odwiedz witryne Dell Support.

4. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

Wbudowany autotest ptyty gtownej (M-BIST)

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtéwnej (EC).

@l UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac¢ przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

@l UWAGA: Przed rozpoczeciem testu M-BIST upewnij sie, ze komputer jest wytaczony.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, naciénij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Lampka stanu baterii moze by¢ w jednym z dwdch standw:
o Wyl nie wykryto zadnej usterki.
o Swieci na zotto i biato: wykryto problem z ptyta systemowa.
3. W razie awarii ptyty gtéwnej lampka stanu baterii miga przez 30 sekund, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych kodéw:

Tabela 11. Kody lampek diagnostycznych

W2zér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Biaty

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajgcej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Awaria pamieci RAM
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4. Jedli test nie wykaze awarii ptyty gtdwnej, na wyswietlaczu zaczna sig kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer sie wyfaczy.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (LCD-BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, probleméw z jasnoscig, niewyraznego
lub zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) dobrze jest wyizolowa¢ problem z ekranem LCD za pomoca
LCD-BIST.

Wywotanie testu BIST wyswietlacza LCD

1. Wylacz komputer.

2. Odfacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do komputera. Podtacz do komputera tylko zasilacz sieciowy (fadowarke).

3. Upewnij sig, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

4. Naciénij i przytrzymaj klawisz D , a nastepnie naciénij przycisk zasilania, aby przejé¢ do trybu LCD-BIST. Trzymaj wciéniety klawisz D do
momentu uruchomienia komputera.

5. Ekran bedzie wyswietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).

6. Nastepnie zostang wyséwietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

7. Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych koloréw lub znieksztatcen).

8. Po wys$wietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytaczy sie.

@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu najpierw rozpoczyna test LCD-BIST,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Logiczny wbudowany autotest (L-BIST)

Test L-BIST jest udoskonaleniem diagnostyki kodow bfedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli nie dziata obwdd
-BIST), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2,8] lub [2,7].

®| UWAGA: Jedli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotanie testu L-BIST

1. Wigcz komputer.
2. Jesli komputer nie uruchamia sie, spdjrz na wskaznik LED stanu baterii:
e Jesdlilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2,7], kabel wyswietlacza moze nie by¢ prawidtowo podtagczony.

e Jesdli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2,8], wystapit btad szyny zasilania LCD na pftycie gtdéwnej i do wyswietlacza LCD nie
zostato doprowadzone zasilanie.

3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2,7], sprawdz, czy kabel wyswietlacza jest prawidtowo podtaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2,8] nalezy wymieni¢ ptyte gtéwna.

Systemowe lampki diagnostyczne

W tej sekcji przedstawiono liste lampek diagnostycznych komputera Dell Pro Precision 5 14S PW514265.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje migania serwisowych diod LED oraz powigzane problemy. Kody lampek diagnostycznych
skfadaja sie z dwucyfrowej liczby, a cyfry sa rozdzielane przecinkami. Cyfra oznacza wzér migania. Pierwsza cyfra pokazuje liczbe mignie¢
w kolorze bursztynowym, a druga cyfra pokazuje liczbe mignie¢ w kolorze biatym. Dioda serwisowa LED miga w nastepujacy sposob:

Liczba mignie¢ lampki serwisowej LED jest rowna wartosci pierwszej cyfry, po czym lampka na chwile gasnie.
Nastepna seria mignie¢ oznacza warto$¢ drugiej cyfry.

Potem dioda serwisowa LED ga$nie na diuzsza chwile.

Po drugiej przerwie wzér migania sie powtarza.
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Tabela 12. Znaczenie kontrolek diagnostycznych

Schemat migania lampek diagnostycznych Opis problemu

(kolor bursztynowy, biaty)

11 Awaria wykrywania modutu TPM

12 Nienaprawialny btad SPI Flash

1,3 Zadziatato zabezpieczenie nadpradowe kabla kamery (OCP1). Modut kamery wraz
z kablem moze ulec uszkodzeniu.

14 Zadziatato zabezpieczenie nadpradowe (OCP) kabla zawiasu. Kabel zawiasu moze
by¢ uszkodzony.

1,5 EC nie moze zaprogramowac bezpiecznika i-Fuse

1,6 Ogdlny kod wy$wietlany w razie nieprzetworzonego btedu kodu EC

1,7 Pamie¢ flash bez funkcji RPMC w systemie z wiaczona funkcja Boot Guard

18 Sygnat , katastrofalnego btedu” chipsetu

21 Btad konfiguracji procesora lub awaria procesora

2,2 Ptyta gtéwna: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory).

2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random Access Memory)

2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Nieprawidtowy modut pamigci

2,6 Btad ptyty gtéwnej / chipsetu

2,7 Awaria wyswietlacza LCD — komunikat SBIOS

2,8 Wys$wietlenie awarii szyny zasilajacej na ptycie gtéwnej

3.1 Awaria baterii CMOS

32 Awaria PCI, karty graficznej lub chipa grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Btad szyny zasilania EC

3,6 System SBIOS wykryt uszkodzenie pamieci Flash

3,7 Uptynat limit czasu oczekiwania (timeout) na odpowiedz ME na komunikat HECI

41 Awaria szyny zasilajacej pamieci DIMM

42 Problem z podfaczeniem kabla zasilania procesora

4,3 Awaria panelu LCD

4.4 Awaria kabli i szyny zasilajacej

4,5 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD, kabla i panelu LCD

4,6 Awaria kabla wy$wietlacza LCD

5,2 EC wykrywa nieprawidtowy identyfikator platformy

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na komputerach firmy Dell z systemem operacyjnym
Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktére moga wystapi¢ przed uruchomieniem
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systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie probleméw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie kopii zapasowe;j
plikdbw i przywrécenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywa¢ problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przyciskSupportAssist, a nastepnie kliknij
przyciskSupportAssist OS Recovery.

@ UWAGA: Systemy Windows 11 loT Enterprise LTSC 2024 i Dell ThinOS 10 nie obstuguja narzedzia Dell SupportAssist. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat odzyskiwania systemu ThinOS 10, zobacz Tryb odzyskiwania przy uzyciu klucza R.

Przechowywanie Chromebooka

Omoéwienie

Firma Dell Technologies zaleca klientom przygotowanie Chromebookdéw do diugoterminowego przechowywania (lub wakacji letnich). Ta
najlepsza praktyka eliminuje mozliwo$¢ wystapienia problemdw z baterig po ponownym rozpoczeciu korzystania z Chromebooka.
Ponizej przedstawiono kilka krokéw, ktére nalezy wykonaé, aby przygotowa¢ Chromebooki do diugoterminowego przechowywania:

1. Uaktualnij system ChromeOS do najnowszej wers;ji.

2. Nataduj Chromebooki do co najmniej 80% pojemnosci baterii. Daje to pewnos¢, ze bateria nie roztaduje sie catkowicie nawet przez
wakacje.

3. NIE NALEZY fizycznie wyjmowaé baterii z Chromebooka w celu przechowywania.

@ UWAGA: Niewykonanie tych czynnosci moze skutkowac roztadowaniem baterii do krytycznie niskiego poziomu, gdy komputer
Chromebook jest przechowywany przez dtuzszy czas, a to moze doprowadzi¢ do trwatej awarii baterii. Firma Dell oferuje standardowa
roczna gwarancje na baterie. Baterie sg materiatami eksploatacyjnymi. Z uptywem czasu i w miare uzytkowania wszystkie baterie
stopniowo traca swoje poczatkowe wiasciwosci. Aby uzyskac wiecej informacii, odwiedz witryne Dell Support.

Zarzadzanie bateria

Baterie Chromebookow po pierwszym wiaczeniu zasilania beda sie powoli roztadowywac nawet po wytaczeniu komputera. Jesli bateria
roztaduje sie ponizej 1%, moze przejs¢ w tryb trwatej awarii, Co oznacza, ze stanie sie bezuzyteczna.

Chromebookdéw przechowywanych przez kilka miesiecy nie nalezy pozostawia¢ podtaczonych do wézka do tadowania ani do tadowarki.
Skraca to czas eksploatacji baterii i moze prowadzi¢ do innych problemdw. Jesli przechowujesz Chromebooki przez diugi czas, nataduj je
do co najmniej 80% i odfacz od zewnetrznego zrodfa zasilania.

Firma Dell Technologies zaleca klientom prawidtowe przygotowanie Chromebookdéw do diugoterminowego przechowywania. Ta najlepsza
praktyka powinna wyeliminowac lub zmniejszy¢ ryzyko przedwczesnej awarii baterii.

Diugoterminowe przechowywanie baterii Chromebooka — najlepsze praktyki

Sposoby diugoterminowego przechowywania w celu ograniczenia liczby Chromebookow, ktdre nalezy przetaczy¢ w tryb przechowywania:
Classroom storage:

Jesli komputery Chromebook sa przechowywane w sali lekcyjnej, np. na wozku do tadowania lub w inny sposéb, jesli to mozliwe
(w zaleznosci od wieku ucznidw), nauczyciel powinien przeprowadzi¢ procedure z uczniami w ostatnim dniu uzytkowania. W przeciwnym
razie w zaleznosci od rozmiaru klasy ten proces powinien wykona¢ nauczyciel lub jego asystent.

Student takes the the system home for summer break:

Zapoznaj z tym procesem ucznia, ktéry zabierze Chromebooka do domu. Zaproponuj uczniowi list, ktéry moze zosta¢ wystany do domu
z informacja o tym procesie.

1. Jesli uczen bedzie korzystat z Chromebooka przez cate lato, nie bedzie to problemem.

2. Jesli uczen bedzie przechowywa¢ Chromebooka w domu przez cate lato, najlepiej przetaczy¢ urzadzenie w tryb przechowywania.

IT department storage (student turns in Chromebook) :
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Jesli uczniowie oddadza Chromebooka do dziatu IT lub laboratorium, mozesz wykona¢ nastepujace czynnosci, aby unikna¢ dodatkowego
obcigzenia personelu IT:
1. Popro$ nauczyciela, aby pomogt w przetaczeniu Chromebookéw w tryb przechowywania przed ich oddaniem (podobnie jak
w przypadku przechowywania w sali lekcyjnej) lub popro$ zespdt IT o wykonanie czynno$ci wymaganych do przefaczenia
Chromebookdéw w tryb przechowywania.

2. ZespdtIT moze pdzniej nacisna¢ przycisk zasilania, aby upewni¢ sig, ze jest w trybie przechowywania.

Przygotowywanie Chromebooka do dlugoterminowego
przechowywania

Wymagania

Zaktualizuj system ChromeOS do najnowszej wersiji i nataduj baterie Chromebooka do co najmniej 80%. Daje to pewno$¢, ze bateria nie
roztaduije sie catkowicie nawet przez wakacje.

Aby spowolni¢ predkos¢ roztadowywania si¢ podczas przechowywania, nalezy uzy¢ tego samego procesu, z ktérego korzysta fabryka
przed wysytka urzadzen.

@ UWAGA: NIE NALEZY fizycznie wyjmowa¢ baterii z Chromebooka w celu przechowywania, ale zamiast tego wykona¢ nastepujace

czynnos$ci:

Kroki

1. Podiacz urzadzenie do zasilacza i wiacz zasilanie.

2. Gdy zasilacz jest podtaczony do urzadzenia, przefacz urzadzenie w tryb odcigcia baterii.

3. Nacisnij i przytrzymaj jednoczesnie klawisze Refresh + Power przez co najmniej 3 sekundy.

4. Trzymajac wcisniete klawisze, odtacz kabel zasilajgcy od urzadzenia, a nastepnie zwolnij klawisze.
Urzadzenie powinno sig wytaczy¢ i pozostac wyfaczone.

B. Sprébuj wiaczy¢ urzadzenie, naciskajac przycisk zasilania.

6. Jesli urzadzenie nie wigcza sig, procedura zostata wykonana i komputer mozna bezpiecznie przechowywac.

7. Jesli urzadzenie wiacza sie, powtérz kroki od 1do 5.

8. Przechowuj urzadzenie w chiodnym, suchym miejscu w temperaturze 25°C (789F).

Jest to idealny sposéb przechowywania urzadzen, poniewaz bateria roztadowuije sie wéwczas z minimalng szybkoscia. Zapobiega to
skréceniu czasu eksploatacii baterii przez ciggte tadowanie lub roztadowywanie, a Chromebook pozostaje w stabilnym, wytaczonym
stanie.

UWAGA: Jesli nie mozesz przetaczy¢ Chromebooka w stan odtaczenia baterii zgodnie z powyzszym opisem, nataduj baterie do co

najmniej 80%, wytacz Chromebooka, odfacz go od zrdédta mocy i przechowuj w chtodnym, suchym miejscu.

UWAGA: Jesli na danym modelu nie dziata kombinacja klawiszy, jedyna alternatywa, jaka podaje Google, jest natadowanie baterii

®

do wyzszego poziomu.

Przygotowywanie Chromebooka

Informacje na temat zadania

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przygotowa¢ Chromebooka do uzytku w szkole:

Kroki

1. Podiacz Chromebooka do tadowarki i Zrédta mocy, co spowoduje wyjscie ze stanu odtgczenia baterii.
2. Wiacz urzadzenie.

3. Podtacz Chromebooka do sieci Wi-Fi i zaktualizuj system operacyjny ChromeOS do najnowszej wersji.

UWAGA: Moze to chwile potrwac, poniewaz od czasu ostatniej aktualizacji urzadzenia mogto sie pojawic¢ kilka wersji systemu
ChromeOS.
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Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli system operacyjny Chromebooka dziata nieprawidtowo, mozesz przywréci¢ prawidtowe dziatanie, instalujgc go ponownie.

Aby dowiedzie€ sie, jak przywrdci¢ system operacyjny komputera Chromebook, zobacz Przywracanie systemu Chromebooka na stronie
pomocy dotyczacej komputera Chromebook .

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
systemow Dell w przypadku problemoéw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania.

Aby zresetowac zegar czasu rzeczywistego, wytgcz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania
przez dwadziescia pig¢ sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje nosnikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Wylaczanie i wiaczanie sieci

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu problemdw z facznoscia sieciowa, zresetuj urzadzenia sieciowe w nastepujacy
sposéb:

Kroki
1. Wyitacz komputer.
2. Wytacz modem.
@l UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczaja modem z routerem jako jedno urzadzenie.

Wyitacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

N o oA o

Wiacz komputer.

Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych (wykonanie
twardego resetu)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotéw elektronicznych w komputerze nalezy roztadowaé tadunki
elektrostatyczne przed przystapieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest takze czesto stosowane podczas
rozwigzywania problemoéw, jesli komputer nie wigcza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowa¢ pozostate tadunki elektryczne, wykonaj nastepujace czynnosci:
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Kroki
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Wyitacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

A OSTRZEZENIE: Jeéli bateria jest jednostka wymieniang na miejscu (FRU), procedury wyjmowania i instalowania sa
przeznaczone wyfacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate tadunki elektrostatyczne.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Podtacz zasilacz do komputera.

Wiacz komputer.

@ UWAGA: Wiecej informaciji na temat wykonywania resetu sprzetowego mozna znalez¢ w witrynie Dell Support. Na pasku
menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy technicznej. W polu
wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietlic powigzane artykuty.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw
internetowych:

Tabela 13. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego Lokalizacja zasobow

wykorzystania

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell Witryna Dell

Kontakt z pomoca techniczna W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact

Support, a nastepnie naciénij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Linux

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag
i plikow do.pot.)rania, a takZQ filmoéw, podrecznikdw i dokumentoéw | |ub kodem obsfugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
z informacjami dotyczgcymi danego komputera. komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod

obstugi ekspresowej w witrynie Dell Support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell 1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz pozycije Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
technicznej.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastgpnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, przejdz do sekcji Kontakt z pomoca
technicznag witryny Dell Support.

@l UWAGA: Dostepnos¢ ustug moze sie rézni¢ w zaleznoéci od kraju lub regionu i produktu.

®

UWAGA: W przypadku braku aktywnego pofgczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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Historia wersji

Sledzi wszystkie zmiany wprowadzone w dokumencie. Zazwyczaj zawiera date zmiany, numer wersiji i krétki opis modyfikacji. Ten dziennik
pomaga zachowac przejrzysto$¢, odpowiedzialnos¢ i jasny harmonogram postepow.

Tabela 14. Historia wersji

Wersja Data Opis

AOO 05-2026 Pierwotna data publikaciji.
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